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Johdanto

Vaeston ikaantyminen luo tarpeen uudistaa ikaantyneille suunnattuja ennaltaehkaisevia
palveluita hyvinvointialueilla. Palveluneuvonta ja ohjaus ovat tassa muutoksessa
keskeisessa roolissa. Asiakas tulee tavoittaa mahdollisimman varhain, hanen tarpeensa
tunnistaa ja ohjata oikean tuen piiriin.

Vaikuttava neuvonta estaa palvelutarpeiden kasautumista raskaammiksi. Ennakoiva ja
matalan kynnyksen palveluneuvonta ja ohjaus ovat valttamattémia, koska palvelu-
jarjestelman monimutkaisuus voi muodostaa kynnyksen avun saamiselle.

Tama opas kokoaa yhteen nakemyksia, kaytannon kokemuksia ja suosituksia ikaantyneiden
palveluneuvonnan ja ohjauksen kehittamiseen hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueiden
paattajilla on ainutlaatuinen tilaisuus ohjata palvelujarjestelmaa uuteen suuntaan.
Ennaltaehkaisevien toimien avulla voidaan saavuttaa merkittavia kustannussaastaoja, kun
raskaampiin palveluihin siirtyminen viivastyy.




Luonan palveluneuvonta ja ohjaus -toimintamalli
hyvinvointialueille

Luona tarjoaa ratkaisuja ikdantyneiden palveluneuvontaan ja ohjaukseen. Ennaltaehkaisy on
avainasemassa: kun vahennetaan raskaampien palveluiden tarvetta, se tuo saastoja
hyvinvointialueille. Palvelun tavoitteena on, etta asiakkaiden toimintakyky sailyy
ennaltaehkaisevien palveluiden ansiosta pidempaan, mika vahentaa julkisten palveluiden
kysynnan kasvua. Luonan palvelu on suunniteltu tukemaan hyvinvointialueen omia
prosesseja ja palvelurakenteita, jotta voidaan mahdollistaa sujuva yhteistyo eri toimijoiden

valilla.

Luona toimii hyvinvointialueen kumppanina rakentaen ja yllapitaen verkostoa, joka kokoaa
yhteen alueen julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin palvelut. Nama palvelut |6ytyvat
helposti yhden jarjestelman alta. Luona koordinoi palveluntuottajaverkostoa ja valvoo laatua,
jotta palveluketju pysyy saumattomana. Yhdella haulla asiakas nakee sopivat vaihtoehdot

ja voidaan ohjata suoraan oikeaan palveluun.
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Monikanavaisen neuvonnan ja ohjauksen edut

Palveluneuvontaa ja ohjausta tuotetaan monikanavaisesti kuten esimerkiksi puhelimitse ja
chatin kautta. Kun jokaiselle 16ytyy sopiva yhteydenottotapa, kynnys yhteydenottoon
madaltuu. Keskitetyn monikanavaisen neuvonnan etu on, etta asiakkaan ei tarvitse tietaa,
kuka hanen pulmaansa ratkoo. Asiakkaalle riittaa, etta han tietaa, mihin olla yhteydessa.

Monikanavaiset palvelut hyodyntavat moderneja digitaalisia ratkaisuja, jotka takaavat
paremman saavutettavuuden eri asiakasryhmille - myds niille, joilla on erityistarpeita.
Ikdantyneen tai hanen omaisensa ei tarvitse yksin koordinoida eri tahoja, silla apuna on
nimetty yhteyshenkilo tai selkeasti toimiva kokonaisuus ja tunne siita, etta palvelut toimivat
yhtena kokonaisuutena. Hyvinvointialueen asukkaiden arki kotona helpottuu, ja asukkaiden
seka heidan laheistensa tyytyvaisyys paranee.

Kaytannon esimerkki 0ytyy Paijat-Hameesta, jossa esimerkiksi chat-keskustelun aikana
palveluneuvoja voi varata asiakkaalle ajan palvelupisteelle jatko-ohjausta varten, tai
puhelimessa voidaan opastaa verkkopalvelun kayttoon. Tarkeinta on, etta kaikki yhteyden-
otot ohjautuvat samaan osaavaan neuvontatiimiin, joka hallitsee kokonaisuuden ja pystyy
ratkaisemaan yli 90 prosenttia asioista ilman, etta asiakkaan taytyy edeta raskaampaan
palvelutarpeen arviointiin.

Referenssi:

Saamme asiakkailta paljon hyvaa palautetta erityisesti siita, etta Luonan
neuvontapalveluun on helppo olla yhteydessa ja palvelu on aina
asiantuntevaa seka ystavallista. Useimmat asiat ratkeavat heti ensimmai-
sella yhteydenotolla: yli 20 % yhteydenotoista hoidetaan valittomasti, ja
alle 10 % ohjataan edelleen hyvinvointialueen palveluihin.
Neuvontapalvelun toimintamalli edistaa myos alueellista yhteistyota ja
tehokasta verkostotyodta. Sen ansiosta myads yksityisen ja kolmannen
sektorin palvelut ovat helposti ja nopeasti asukkaiden saatavilla.

Katja Raita

tulosaluejohtaja, ikaantyneiden asiakasohjaus,
Paijat-Hameen hyvinvointialue
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Tiedolla johtaminen ikaantyneiden palveluohjauksessa

Kun ikdantyneiden palvelutarpeita voidaan ennustaa ja niihin reagoida ajoissa, valtetaan
raskaammat, kallimmat palvelut. Tiedolla johtaminen ja dataperusteinen paatoksenteko
ovat avainasemassa ja niiden avulla resurssit voidaan kohdentaa sinne, missa niista on
suurin hyoty.

Luonalla kaytettavissa oleva ennakoivaa analytiikkaa hyodyntava toimintamalli mahdollistaa
datavetoisen palvelujohtamisen ja vaikuttavat hoito- ja palvelupolut, joita voidaan seurata ja
kehittaa niin yksilo-, systeemi- kuin vaestotasolla. Ennakoivan analytiikan avulla voidaan
esimerkiksi tunnistaa ikaantyneet, joilla on korkea riski lonkkamurtumaan. Se hyodyntaa
tausta- ja terveystietoja, sairausprosesseja, hoitopalveluita, tuloksia seka naihin liittyvia
ominaisuuksia ja ajankohtia. Naiden tietojen avulla voidaan ehkaista murtumia ja siten
vahentaa niiden maaraa vaestotasolla.

Varhaisessa tuessa tiedolla johtaminen on avainasemassa: apu tuodaan ikaihmisen
ulottuville ennen kuin pienet pulmat kasvavat suuriksi ongelmiksi. Varhainen tuki toteutuu
parhaiten, kun kaytdssa olevat jarjestelmat tunnistavat avun tarpeen kynnyksella olevat
ikaihmiset. Tassa voidaan hyddyntaa myaos tekoalya ja analytiikkaa.




Hyvinvointiteknologiasta apua palveluohjaukseen

Hyvinvointiteknologia tarkoittaa kaikkia niita teknisia ratkaisuja ja apuvalineita, jotka paran-
tavat ikdihmisen turvallisuutta, toimintakykya, osallistumista ja omatoimisuutta arjessa.

Monipuoliset teknologiaratkaisut kuten paikannus- ja turvalaitteet, kaatumisen tunnistavat
sensorit, ladkemuistuttajat ja -automaatit, turvallisuustekniikka (palohalyttimet, ovihalytti-
met) seka videoyhteydet sosiaaliseen vuorovaikutukseen tukevat turvallista kotona

asumista ja helpottavat laheisten seka ammattilaisten huolta asiakkaan hyvinvoinnista.
Nama teknologiat mahdollistavat myds itsenaisen liikkumisen ja sosiaalisten suhteiden yl-
lapitamisen, mika on tarkea osa ikaihmisen hyvinvointia. Sensoreiden ja etalaitteiden avulla
voidaan turvata jaljella olevaa toimintakykya pitempaan, kun ikdihminen saa joustavampaa ja
yksildllisempaa tukea.

Hyvinvointiteknologia ja alyratkaisut tuovat uusia mahdollisuuksia asiakasohjaukseen.
Asiakasohjauksen ammattilaiset tuntevat tarjolla olevat laitteet ja ohjaavat ikaihmisia
oikeaan aikaan hyvinvointiteknologiaratkaisujen kayttoon. Hyvinvointiteknologian apuvali-
neita kaytetaan ikaihmisten parissa turvallisuuden, toimintakyvyn, osallistumisen ja
omatoimisuuden sailyttamiseen tai parantamiseen.

Hyvinvointiteknologian ohjauksen merkitys neuvonnassa on
suuri, koska se:

- tukee ikaihmisen itsenaista arkea ja turvallisuutta

- vahentaa pelkoa ja teknologian kayttéonoton kynnysta
« mahdollistaa raataloidyn ja vaikuttavan palvelupolun

- ennaltaehkaisee raskaampaan palveluun siirtymista
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Vaikuttavuuden mittaaminen

lkaantyneiden palveluissa vaikuttavuutta voidaan tarkastella useilla tavoilla:

Elamanlaatu:
Parantuuko asiakkaan koettu elamanlaatu? Esimerkiksi kokeeko han yksinaisyyden
vahentyneen, turvattomuuden tunteen lieventyneen, mielialansa paremmaksi.

Toimintakyky:
Sailyyko tai kohentuuko ikaihmisen arjessa suoriutuminen? Mitataan esimerkiksi
paivittaisten toimintojen itsenaisyytta, liikkumiskykya tai muistin toimivuutta.

Osallisuus:

Osallistuuko asiakas aiempaa enemman itselleen merkityksellisiin sosiaalisiin tai yhteisollisiin
toimintoihin? Mittarina voi olla vaikkapa harrastuksiin tai kerhoihin osallistumisen maara

tai laatu.

Palvelupolun sujuvuus:
Paaseeko asiakas oikeaan palveluun ilman viivetta? Vaikuttavuus nakyy mm. vahentyneina
paivystyskaynteina tai lyhyempina odotusaikoina.

Kustannusvaikuttavuus:
Onko toiminta vahentanyt kalliimpien toimenpiteiden tarvetta? Esimerkiksi valtettyjen
laitoshoitopaivien maara tai lyhentyneet sairaalahoitojaksot voidaan kaantaa euroiksi.

Nama nakokulmat muodostavat yhdessa kattavan kuvan toiminnan vaikuttavuudesta.
Pelkka maarallinen tarkastelu ei kuitenkaan riita, vaan sen rinnalle tarvitaan tietoa
asiakkaiden kokemuksista ja arjessa tapahtuvista muutoksista. Vaikuttavuutta voidaan
arvioida yhdistamalla esimerkiksi asiakaskokemustietoa, palveluihin ohjaamisen maaria
seka tietoa asiakkaiden myohemmasta palvelutarpeesta.

Martin ja Maijan tarinat havainnollistavat kahta mahdollista palvelupolkua. Niiden avulla
voidaan tarkastella, miten oikea-aikainen neuvonta ja ohjaus voivat nakya ikaantyneen
elamanlaadussa, toimintakyvyssa ja osallisuudessa seka hyvinvointialueen palvelutarpeissa
ja kustannuksissa.
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Martti

Martti, 78, asuu yksin kerrostaloasunnossa. Viime aikoina kavely on muuttunut epavarmaksi,
ja kaatumisen pelko on saanut hanet jattamaan paivittaiset kavelylenkkinsa valiin. Samalla
paivat ovat alkaneet tuntua yksinaisilta.

Martti ottaa yhteytta hyvinvointialueen palveluihin. Hanen tilanteensa arvioidaan, mutta
saanndllisten palvelujen tarvetta ei viela todeta. Martin arkeen ei kuitenkaan tassa
vaiheessa |0ydy muuta helposti saavutettavaa tukea, joka rohkaisisi hanta liikkumaan,
vahvistaisi hanen toimintakykyaan tai auttaisi yksinaisyyteen. Kun Martti liikkuu yha
vahemman, hanen lihasvoimansa ja tasapainonsa heikkenevat. Arjen askareet alkavat
tuntua raskailta, ja kotona selviytyminen vaikeutuu. Puolen vuoden kuluttua Martti
tarvitsee kotihoidon apua.

Ajan myo6ta Martin toimintakyky heikkenee niin, ettei han enaa parjaa turvallisesti kotona.
Kahden vuoden kuluttua han siirtyy ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Saavutettava palveluneuvonta voi taydentaa palvelukokonaisuutta jo silloin, kun
saanndllisten palvelujen tarvetta ei viela ole. Neuvonta, liikkumisen tuki, ohjaus yksityisiin
palveluihin ja apu sosiaalisten kontaktien lIoytamiseen olisivat voineet vahvistaa Martin
toimintakykya ja hidastaa sen heikkenemista.

Luonan ikaantyneiden palveluneuvonta taydentaa hyvinvointialueen palveluja
tarjoamalla helposti saavutettavaa neuvontaa ja ohjausta myads silloin, kun sadannaéllisten
palvelujen tarvetta ei viela ole. Oikea-aikainen tuki voi auttaa yllapitamaan ikaantyneen
toimintakykya, ehkaisemaan yksinaisyytta ja siirtamaan raskaampien palvelujen tarvetta
myohemmaksi. Samalla voidaan vahvistaa ikdantyneen elamanlaatua ja hillita palvelujen
kustannusten kasvua.
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Martin
palvelupolku

Olen niin kovin yksindinen. En
enaa paase lenkille.

Soitto hyvinvointialueelle.

Olen kovin yksinainen. Olo on hutera ja jalatkaan
En paase kunnolla kavelemaan, joten eivat toimi kunnolla.
kavelylenkit ovat jaaneet. On vaikea pysya pystyssa.

Palvelutarpeen selvitys - ei valitonta palvelutarvetta. 6kk paasta kotihoidon tarve 1xpva.

Kotihoidosta paivaa, tulin En enda paase kdvelemaan ja
auttamaan. tasapaino on huono.

2v kuluttua ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen.




Maija

Maija, 78, asuu yksin omakotitalossa. Talven ensimmaiset runsaat lumisateet saavat hanet
huolestumaan: miten han selviaa pihan lumitoista? Viime aikoina paivat ovat muutenkin
tuntuneet pitkilta. Laheiset asuvat kaukana, eika Maijalla ole juuri seuraa arjessaan.

Maija soittaa ikaantyneiden palveluneuvontaan. Keskustelussa han saa apua lumitodiden
jarjestamiseen, mutta asiakasneuvoja pysahtyy kuuntelemaan myos Maijan muita
kuulumisia. Yhdessa he pohtivat, millainen tuki helpottaisi arkea ja toisi paiviin mielekasta
tekemista seka seuraa.

Palveluhausta I6ytyy sopiva palveluntuottaja auttamaan lumitdissa. Maija saa myos tietoa
alueensa toiminnasta ja rohkaistuu lahtemaan mukaan. Uuden tuttavuuden myo6ta han saa
seuraa niin yhteiseen tekemiseen kuin ulkoiluunkin.

Kun pieniin huoliin 16ytyy ratkaisu ajoissa, Maijan arki sujuu jalleen turvallisemmin.
Lilkkuminen ja sosiaaliset kontaktit tukevat hanen hyvinvointiaan ja toimintakykyaan.
Maija voi jatkaa omannakodista elamaa kotonaan.

Luonan ikaantyneiden palveluneuvonta taydentaa hyvinvointialueen palveluja tarjoamalla
helposti saavutettavaa neuvontaa ja ohjausta myds silloin, kun saanndllisten palvelujen
tarvetta ei viela ole. Kun ikaantynyt I10ytaa oikean tuen ajoissa, voidaan samalla vahvistaa
hanen elamanlaatuaan ja hillita raskaampien palvelujen tarpeen kasvua.
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Maijan
palvelupolku

Soitto Luonan palveluneuvontaan...
Tarvitsen apua hiekoitukseen.
Olen kovin yksindinen

Mukava jutella ja neuloa yhdessa

En taida selvita lumitoéista yksin

Luonan palveluhausta loytyy
sopiva palveluntuottaja

Nyt arki sujuu kotona ja sain
uuden ystavan



Kaksi mahdollista palvelupolkua

Varhainen tuki voi muuttaa palvelupolun suuntaa

Maijan ja Martin tarinat havainnollistavat, miten ikaantyneen palvelupolku voi kehittya
erilaisiin suuntiin. Kumpikaan polku ei ole ennalta maaratty, mutta helposti saavutettava
neuvonta ja oikea-aikainen tuki voivat vaikuttaa seka arkeen ettd myohempaan palvelujen
tarpeeseen.

Luonan ikdantyneiden palveluneuvonta tarjoaa helposti saavutettavaa neuvontaa ja
ohjausta myads silloin, kun saannollisten palvelujen tarvetta ei viela ole. Oikea-aikainen tuki
voi vahvistaa elamanlaatua ja toimintakykya seka auttaa siirtdamaan raskaampien palvelujen
tarvetta myéhemmaksi.

Maija Martti

lkaantynyt:

« Apua saa jo silloin, kun huoli on viela
pieni.

- Arjen turvallisuus, osallisuus ja
toimintakyky vahvistuvat.

« Mahdollisuudet elaa itsenaisesti
kotona paranevat.

Hyvinvointialue:

« lkdantynyt ohjautuu oikean tuen
aarelle.

- Ammattilaisten aikaa voidaan
kohdentaa tarkoituksenmukaisesti.

- Raskaampien palvelujen tarve voi
siirtyd myéhemmaksi.

Ikaantynyt:

Pienelta vaikuttava huoli voi vahitellen
kaventaa arkea.

Yksinaisyys ja likkumisen vahenemi-
nen voivat heikentaa toimintakykya.
I[tsenainen selviytyminen voi
vaikeutua.

Hyvinvointialue:

Tuen tarve voi syntya ennen
saanndllisten palvelujen tarvetta.
Pienet huolet voivat kasautua
suuremmiksi palvelutarpeiksi.
Raskaampien palvelujen tarve kasvaa,
samoin kustannukset.
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Ikaantyneiden neuvonnan ja ohjauksen vaikuttavuudessa on erityispiirteena se, etta
vaikutukset nakyvat usein viiveella ja monin eri tavoin. Yhden asiakkaan kohdalla
vaikuttavuus voi olla kaatumisten vaheneminen, toisen kohdalla yksinaisyyden
lieventyminen ja kolmannen kohdalla se, etta han ei joutunut laitoshoitoon niin varhain
kuin olisi muuten joutunut.

Hyvinvointialueen selkeat prosessit vaikuttavuustiedon seurantaan, arviointiin ja siita
seuraaviin toimenpiteisiin ovat tarkeita. Paatdoksenteossa taman tulisi nakya niin, etta
strategiat ja maararahat elavat ajantasaisen tiedon mukana. Jos data nayttaa esimerkiksi,
etta tietyntyyppinen ennaltaehkaiseva ryhmatoiminta selvasti parantaa ikaihmisten
mielialaa ja vahentaa kotihoidon tarvetta, paattajat voisivat skaalata sitd isommaksi osaksi
palveluvalikkoa.




Lahitorit Pirkanmaalla

Pirkanmaan Lahitorit ovat matalan kynnyksen palvelu- ja kohtaamispaikkoja mm.
ikaantyneille, joissa saa yleista ohjausta ja neuvontaa hyvinvointialueen palveluista.
Lahitoreilla ihminen voi saada neuvontaa ja ohjausta kasvokkain esimerkiksi asioissa, joissa
arjessa selviaminen on haastavaa tai henkildlla ei ole mahdollisuutta kayttaa digipalveluja
tai loytaa tietoa verkosta.

Palvelun tavoitteena on edistaa itsenaista ja mielekasta elamaa seka tukea kotona asumista
tarjoamalla neuvontaa, palveluohjausta, digitukea ja asiointimahdollisuuksia seka
osallistavaa kohtaamispaikkatoimintaa. Asiakkaina on ikaantyneita henkilgita, jotka
tarvitsevat tukea kotona parjaamiseen. lkdihminen voi asioida Lahitoreilla ilman
ajanvarausta, keskustella palveluohjaajan kanssa ja saada neuvontaa ja ohjausta saman
tien.

Palvelua tarjotaan hyvinvointialueen sisalla myoés ns. liikkuvina lahitoreina, joiden avulla
yleinen palveluohjaus ja neuvonta tuodaan lahemmas asukkaita esimerkiksi alueen
kirjastoon tai seurakuntatalolle.

Luona tuottaa Lahitori-palvelua Pirkanmaan hyvinvointialueella

« Tampellan Lahitori Tampereella
« Veskan Lahitori Pirkkalassa

Olemme saaneet runsaasti positiivista palautetta Iahitoripalvelustamme.

Asiakkaat ovat kertoneet, miten ihana on tulla paikalle meidan ottaessamme heidat
vastaan lampimasti ja ilolla. Meita on kuvattu helposti Iahestyttaviksi, ja tydtamme on
kiitetty laadukkaaksi. Asiakkailta ja yhteistyOkumppaneilta saatu palaute ja kiitos ovat
kohdistuneet vahvaan ammattitaitoomme seka tarkkaan ja kokonaisvaltaisesti asiakkaan
huomioivaan tydotteeseemme. Tilojamme koskeviin kehitysehdotuksiin olemme tarttuneet
yhdessa ja aktiivisesti.

Kokonaisuudessaan asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia palveluidemme saavutettavuuteen ja
saamaansa palveluun.
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Ikaihmisten palveluiden kehittaminen

Ikaihmisille voidaan rakentaa palvelupolku, joka on seka asiakaslahtoinen etta
kustannustehokas. Kun paatéksenteko perustuu faktoihin ja ajantasaiseen tietoon,
pystytaan kohdentamaan tuki oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Nain varmistetaan
palveluiden vaikuttavuus ja kustannustehokkuus, mutta myds se, etta palvelut tukevat
ikaihmisten hyvaa arkea.

Matalan kynnyksen palveluneuvonnan ja ohjauksen avulla asiakkaat voidaan ohjata
oikea-aikaisesti oikean tuen piiriin, jotta he voivat asua kotona pidempaan. Nain lisataan
turvallisuutta, vahennetaan turhia kaynteja ja vapautetaan hyvinvointialueen resursseja.
Ikaihmisten palveluiden kehittaminen on investointi, joka tukee yksilon hyvinvointia ja koko
yhteiskunnan kestavyytta.

Luonan malli on osoittanut, etta julkisen ja yksityisen kumppanuudella voidaan toteuttaa
erinomainen palvelujen saatavuus ja vaikuttavuus. lkdantyneiden kannalta tarkeinta on,
etta he saavat helposti apua matalan kynnyksen monikanavaisen neuvonnan kautta ja etta
apu todella auttaa asiakaslahtoisyyden, oikea-aikaisuuden ja laadun ansiosta.
Asiakastyytyvaisyys on jatkuvasti korkealla tasolla, esim. vuoden 2025 NPS-keskiarvo oli 83.

Hyvinvointialueille vaikuttavuus nakyy siina, etta resurssit kohdentuvat paremmin.

Luona hoitaa yli 90 % yhteydenotoista itse, jolloin vain vajaa 10 % ohjataan edelleen
hyvinvointialueen palvelutarpeen arviointiin. Panostamalla ennaltaehkaisyyn, raskaampien
palveluiden tarpeen kasvukayrat loivenevat, kustannukset laskevat ja ikaihmiset saavat
elaa turvallisesti ja pidempaan kotona.
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Paattajan tarkistuslista

¢ Onko hyvinvointialueellani yksi selkea neuvonnan ja asiakasohjauksen
kokonaisuus ikaantyneille vai toimiiko useita erillisia?

¢ Onko ikaantyneille ja heidan omaisilleen helppo Ioytaa yhteystiedot
neuvontaan?

0 Tarjoammeko monikanavaisesti palvelua? (Puhelin, fyysiset palvelupis-
teet, chat, sdhkoinen asiointi)

¢ Miten varmistamme, etta palvelu on saavutettavaa erityisryhmille?
¢ Onko asiakasohjaushenkilostomme osaaminen ajan tasalla?

¢ Hyodynnammeko kolmannen sektorin potentiaalin?

¢ Mita mittareita seuraamme ikaantyneiden neuvonnassa?

0 Onko meilla kaytossa teknologisia apuvalineita vaikuttavuuden tehosta-
miseksi?

¢ Toimivatko eri toimijat saumattomasti yhteen?

¢ Onko vanhusneuvosto antanut palautetta asiakasohjauksesta ja
olemmeko huomioineet sen?

Tama tarkistuslista ei ole tyhjentava, mutta toimii muistutuksena keskeisista
elementeista. Mikali moneen kohtaan vastaus on kylla, alueenne on todennakoisesti jo
hyvalla tiella kohti vaikuttavaa ohjaus- ja neuvontapalvelua. Jos monta kohtaa jaa
rastittamatta, ne ovat kehittamisen paikkoja.
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Kerromme mielellamme lisaa - ota yhteytta

Tuuli Tikkanen, myynti- ja kehityspaallikko
+358 50 434 9727, tuuli.tikkanen@luona.fi

Sami Lehikoinen, asiakkuusjohtaja
+358 40 821 0665, sami.lehikoinen@luona.fi

(¢) LUONA



