31.7.2025 alkaen

ESPOO VASTAANOTTOKESKUS

ESPOO RECEPTION CENTER / LEHTP MPUEMA” 3CIMN0O0O”

N\ 24/7 puhelin / phone / TenedoH: 045 7820 4966 (Ei tekstiviesteja / no SMS / Hukakux TeKCTOBbIX COOBLLEHNIA)
Sahkoposti / email: vok.espoo@luona.fi
m’ Osoite / address/ agpec: Ylamyllyntie 7 C 61, 02740 Espoo

PUHELINPALVELUSTAMME

Jos yritat soittaa meille yli 20 sekuntia,
emmeka vastaa puheluusi, soitamme
sinulle takaisin saman paivan aikana.
Emme voi ottaa vastaan tekstiviesteja.

KAYNTIAJOISTA

Kun tulet kdymaan vastaanotolle tai ohjaajien
neuvontapisteelle, ota vuoronumero, niin
paaset hoitamaan asiaasi kasvotusten.

DIGIVOK-PALVELUSTA

Palvelun kautta Luonan asiakkaat
voivat soittaa suoraan tai varata
ajan videotapaamiseen.

Linkki palveluun: luona.fi/digivok

OHJAAJAT

Soita 045 7820 4966 | 24/7
vok.espoo@luona.fi

Ohjaajien neuvontapiste:
Ma, ke, pe, la, su klo 10-12 & 17-19
Ti & to klo 17-19

DigiVOK: Ma - pe klo 9-14

SOSIAALITIIMI

Soita 045 7820 4964
Ma - peklo 9 - 11

vok.espoo.sosiaalipalvelut@luona.fi
DigiVOK: Ma - pe klo 9-10

HOITAJAT

Soita 045 7820 4962 | Ma, ke, pe klo 9-10
Paivystys: Ti & to klo 9-10

DigiVOK: Ma - pe klo 12-14

ETUUSKASITTELUAT

Soita 045 788 440 03
ma, ti, to, pe klo 13-14

vok.espoo.vor@luona.fi

Vastaanotto: maanantai klo 12-13
DigiVOK: Ma - pe klo 9-10

ABOUT OUR PHONE SERVICE

If you try to call us for more than 20
seconds, and we don’t answer you, we
will call you back the same day.

We can't receive text messages.

ABOUT FACE-TO-FACE SERVICE

When you want face-to-face service,
come and take a queuing number.

ABOUT DIGIVOK

Through the service, you can call us
directly or make an appointment for a
video meeting. Open the link:

luona.fi/digivok

INSTRUCTORS

Call 045 7820 4966 | 24/7
vok.espoo@luona.fi

Information desk is open:
Mon, Wed, Fri, Sat, Sun 10-12 & 17-19
Tue and Thu at 17-19

DigiVOK: Mon - Fri at 9-14

SOCIAL WORKERS

Call 045 7820 4964
Mon - Friat 9 - 11

vok.espoo.sosiaalipalvelut@luona.fi
DigiVOK: Mon - Fri 9-10

NURSES

Call 045 7820 4962 | Mon, Wed, Fri 9-10
Reception: Tue & Thu 9-10

DigiVOK: Mon - Fri 12-14

BENEFIT OFFICERS

Call 045 788 440 03
Mon, Tue, Thu, Fri 13-14

vok.espoo.vor@luona.fi
Reception: Mondays 12-13

DigiVOK: Mon - Fri 9-10

O TENE®OHHOW CNYKBE

Ecnu Bbl NbiTaeTecb NO3BOHUTL Ham Gornee
20 cekyHA 1 Mbl BaM He OTBeYaeM, Mbl
nepe3BOHUM BaM B TOT e AeHb. Mbl He
MOXEM MonyyaTb TEKCTOBbIE COOOLLEHUS.

O JIN4HbIX BCTPEYAX

[nsa noceleHns NHPOPMaLMOHHON CTONKM
W ANs IMYHON BCTpeYn, Bam Heobxoaumo
Mony4nMTb HOMEPOK.

O CEPBUCE DIGIVOK

Yepes undpoBo CepBUC KITUEHTbI
YaCTHOrO XWUMbsl MOTYT NO3BOHWUTL HaM
HanpsiMyto Unu 3anucaTbes Ha
BuaeoBcTpeyy. Ccbinka: luona.fi/digivok

MHCTPYKTOPbDI

3BoHuTe 045 7820 4966 | 24/7
vok.espoo@luona.fi

CnpaBoyYHasi OTKpbITa:

MH, Cp, n1, C6, Bc 10- 1211 17-19
BT, 4T 17-19
DigiVOK: MH - nT 9-14

COUUANDBHbLIE PABOTHUKHU
3BoHuTe 045 7820 4964
MH-nT9-11

vok.espoo.sosiaalipalvelut@luona.fi

DigiVOK: NH - nT 9-10

MEACECTPbI

3BoHuTe 045 7820 4962 | INH, Cp, nT 9-10
Mpuem: BT, 4T 9-10

DigiVOK: NH - nT 12-14

BYXTANTEPUA

3BoHuTe 045 788 440 03
M, BT, Yr, M1 13-14

vok.espoo.vor@luona.fi
Mpuem: MoHeaenbHuk 12-13

DigiVOK: IMH - nT 9-10
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