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Toimitusjohtajan katsaus

Luonan laaja-alainen kokemus luo vahvan pohjan tunnistaa

yhteiskunnan muuttuvia palvelutarpeita.

Hyvinvointi ja vaikuttavuus strategian
keskidssa

Toiminnassamme korostuu vahva yhteiskunnallinen
vastuu ja vaikuttavuus. Pyrimme aktiivisesti vahenta-
maan sosiaalista eriarvoisuutta tarjoamalla palveluja
haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille.

Strategiamme ytimessa on henkil6ston hyvinvointi.
Panostamme vahvasti sisaisten prosessien jatkuvaan
parantamiseen ja henkiléstomme osaamisen kehittami-
seen. Myos vaikuttavuus ja mitattavuus ovat keskeisia
tekijoita toiminnassamme: tahtdamme palveluiden
korkeaan laatuun ja konkreettisesti todistettavissa
olevaan vaikuttavuuteen.

Haasteet ja ratkaisut - ketteryys voimavarana
Vuosi toi mukanaan merkittavia haasteita, kuten hyvin-
vointialueiden taloudelliset paineet ja vastaanottopal-
veluiden kilpailutusten kiristymisen. Naihin vastaa-
minen on edellyttanyt meilta ketteryytta ja innovatiivista
toimintakulttuuria.

Nopean kokeilun malli on noussut keskeiseksi toimin-
tatavaksemme: uusia palvelukonsepteja pilotoidaan

ja kehitetaan vaiheittain. Liséksi olemme vahvistaneet
asiakaslahtoista kehitystyota, jossa palveluita muotoil-
laan tiiviissa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

Kasvu ja tulevaisuuden ndkymat

Vuosi 2024 oli Luonalle vahvan kasvun vuosi: laajen-
simme palvelukanaviamme, solmimme strategisia
kumppanuuksia ja etenimme tavoitteessamme
tuottaa laadukkaita ja kustannustehokkaita sote-pal-
veluja. Luona katsoo eteenpain luottavaisena ja
vastuullisuus edella.

Kotimaisena, 100 % suomalaisena toimijana ja osana
Bravedo-konsernia, meilla on erinomaiset lahtékohdat
vahvistaa asemaamme Suomen sote-sektorilla.

Tulevaisuudessa keskeisia teemoja ovat:

« Palveluiden vaikuttavuuden parantaminen
- Digitaalisten ratkaisujen hyédyntaminen

- Tiivis yhteistyd julkisen sektorin kanssa.

Luona jatkaa matkaansa kohti entista vaikuttavampaa
ja vastuullisempaa tulevaisuutta — asiakkaidemme,
henkildstémme ja koko yhteiskunnan parhaaksi.

Tommi Qvick
toimitusjohtaja
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Sote- ja vastaanotto-
palveluiden asiantuntija

Olemme valtakunnallinen sosiaali-, terveys- ja
vastaanottopalveluiden tuottaja seka kumppani
hyvinvointialueille, kunnille ja yksityisille sote-
alan toimijoille sekda Maahanmuuttovirastolle.
Toimimme vastuullisesti ja kehitamme vaikuttavia
palveluita yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Luona Oy:lle ja Luona Hoiva Oy:lle on mydnnetty
Yhteiskunnallinen yritys -merkki tunnustuksena
lilketoiminnallisten ja yhteiskunnallisten
tavoitteiden onnistuneesta yhdistamisesta.

Tarjosimme vuonna 2024 terveys-, sosiaali- ja
vastaanottopalveluitamme 11 hyvinvointialueella
ja Helsingissa.

Luonalaiset

334

Liikevaihto

62,3

M€, 2024

Liikevoitto

7.8

M€, 2024

Kayttokate

13.3%

Palveluiden piirissa

2

miljoonaa Suomessa
asuvaa ihmista

100 %

Kotimainen ja osa
Bravedo-yhteis6a

Fyres]

KUNNALLINEN

LA

Luona Oy
Luona Hoiva Oy



SOSIAALIPALVELUT

Ennaltaehkaisevilla ja oikea-aikaisilla sosiaalipalve-
luilla tuemme asiakkaiden hyvinvointia, toimintakykya
ja itsendista kotona asumista seka vahvistamme
heidan elamanhallintaansa. Toimimme luotettavana
kumppanina hyvinvointialueille, niiden asukkaille seka
yhteistydverkostoillemme.

Palvelut:
« Asumispalvelut
Perhepalvelut
Paihdepalvelut
Neuvonta ja ohjauspalvelut,
palveluintegraattoritoiminta
Digitaaliset palvelut (palveluhaku ja etatapaamiset)

155 4684

M€
Asumispalveluiden Neuvonta ja ohjaus-
vuotuinen suora palveluiden kontaktit

laskennallinen keskimaarin kuukaudessa**

kustannussaasto*

VASTAANOTTOPALVELUT

Laadukkaat ja inhimilliset palvelumme tuotetaan
asiakaslahtoisesti ja monikanavaisesti. Toimimme
Maahanmuuttoviraston kumppanina tuottaen
vastaanottopalveluja turvapaikanhakijoille ja tila-
paista suojelua saaville henkildille padkaupunkiseu-
dulla ja Uudellamaalla.

Palvelut:

« Laitosvastaanottokeskukset

« Yksityismajoituspalvelupisteet

- Asuntopohjaiset vastaanottokeskukset
- Digitaaliset palvelut (DigiVOK)

3942

Asiakkaiden maara
keskimaarin kuukaudessa

TERVEYSPALVELUT

Asiakaslahtoiset ja laadukkaat terveyspalvelumme
perustuvat nopeaan reagointiin, selkedan
ohjaukseen ja ammattilaisten asiantuntijuuteen.
Tuotamme vaikuttavia etaterveydenhuollion
ratkaisuja hyvinvointialueille, kunnille ja yksityisille
sote- ja vakuutusalan toimijoille.

Palvelut:

« Hoidon tarpeen arviointi ja neuvonta
116117-paivystysapupalvelu
Asiakasohjaus ja ajanvaraus
Etalaakaripalvelut
Digitaaliset palvelut (Digiklinikka)

42 %

Asiakkaista pystyttiin
hoitamaan etadna valmiiksi*
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Toimintaymparisto ja strategia

Luona toimii nopeasti muuttuvassa toimintaymparistéssa,
jossa korostuvat vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys ja vastuul-
lisuus. Yhtidn strategia perustuu vahvaan asiakaskeskeisyy-
teen, laadun ja kustannustehokkuuden yhdistéamiseen seka
aktiiviseen palvelukehitykseen seka digitaalisten ratkaisujen
hyddyntéamiseen. Tavoitteena on kasvaa yhdessa yhteis-
kunnan muuttuvien tarpeiden kanssa ja olla edellakavija
hyvinvointipalveluissa.

» Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden korostuminen: Julkiset

hankinnat vaativat yha useammin nayttoa palveluiden
vaikuttavuudesta ja laadusta.

- Digitalisaatio: Tietojarjestelmien kehittdminen, asiakastie-

tojen hallinta ja palvelujen sahkodistdminen ovat kriittisia
menestystekijoita.

« Uusien yhteistyédmallien rakentaminen hyvinvointialueiden,

kuntien ja muiden kumppaneiden kanssa.

- Digitaalisten palvelujen ja tietojarjestelmien kehittéminen

asiakasprosessien tehostamiseksi.

- Datan hyddyntéminen palveluiden vaikuttavuuden ja laadun

mittaamisessa.

Arvot ja odotukset

Strategiamme kulmakivet:
Suomessa Luonan toimintaymparistéon vaikuttavat voimak- 9

kaasti seuraavat tekijat:

« Vastuullisuus ja eettisyys: Asiakkaat ja tilaajat odottavat

lapinakyvaa, vastuullista ja asiakasléhtdistd toimintaa. + Toimimme vastuullisesti ja vaikuttavasti, etana ja lasna.

« Hyvinvointialueiden perustaminen (1.1.2023): Vastuu
sosiaali- ja terveyspalveluista siirtyi kunnilta hyvinvointi-
alueille, mikd muutti palveluiden kilpailutusta ja jarjesta-
mista. Hyvinvointialueiden toiminta hakee vieléd lopullista
suuntaa esim. yksityisesti ja julkisesti tuotettujen palve-
luiden valilla.

« Vaestdn ikdantyminen: Suomessa yli 65-vuotiaiden
osuus kasvaa jatkuvasti, mika lisaéa tarvetta hoiva- ja
asumispalveluille.

« Maahanmuutto ja kotoutuminen: Kasvavat maahan-
muuttajamaarat luovat liséa tarvetta vastaanotto- ja
kotoutumispalveluille.

- Sosiaalinen kestavyys: Palveluntarjoajilta vaaditaan panos-

tusta asiakkaiden toimintakyvyn tukemiseen ja yhteiskun-
nalliseen integraatioon.

Keskeiset strategialinjaukset

+ Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen yksildllisesti ja vaikut-

tavilla toimenpiteilla.

+ Palveluiden kehittdminen asiakkaiden hyvinvoinnin ja

toimintakyvyn parantamiseksi.

« Lapinakyvyys ja yhteiskunnallinen vastuu

palvelutoiminnassa.

- Kasvamme yrityksena.
- Olemme operatiivisesti tehokkaita.

« Haluamme olla soten paras tyénantaja.
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Luonan arvoketju

Havaitaan avun tarve

6\6 Asiakkaan huoli
(terveys, toimintakyky,

hyvinvointi

kohtaaminen

Tarpeen mukainen tuki

Hoidon ja tarpeen mukaisen tuen antaminen asiakkaalle, etdnd ja Idsnd.

Asiakkaan 6 Tuen arviointi ja oikean Huolenpito, kuntoutus ja
palvelun valinta

eteenpain auttaminen

Tuloksellinen apu asiakkaalle

Asiakas saa oikea-aikaisen,
tarpeenmukaisen ja
vaikuttavan avun.

Tehtavdamme on varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun oikeaan aikaan ja oikeasta paikasta.

Aineeton- ja suhdepidioma

+ Vahvat asiakassuhteet: hyvinvointi-
alueet, kunnat, valtio, vakuutusyhtiét,
yksityiset sote-organisaatiot

+ Maine ja brandi

Viranomaisyhteistyo, toimialakokemus
ja -0saaminen

+ Laaja kumppaniverkosto

Aineellinen- ja osaamispaaoma

Osaavat ammattilaiset: 334 luonalaista
Erityisosaaminen sosiaali- ja terveysalalla
Yrityskulttuuri #luonaote

Jarjestelmat, it-infrastruktuuri, etatydsken-
telya tukevat digitaaliset ratkaisut

Monikanavaiset palvelupolut asiakkaille ja
moderni teknologia

Jatkuvasti kehittyvat digitaaliset palvelut

Vakaa talous, riittavat resurssit ja panostus
toiminnan kehittamiseen

Palvelut

Sosiaalipalvelut

« Asumis-, perhe- ja paihdepalvelut

+ Palveluneuvonta ja ohjaus

+ Palveluintegraattoritoiminta

+ Palveluhaku

Vastaanottopalvelut

- Laitosvastaanottokeskukset

+ Asuntopohjaiset vastaanottokeskukset

«+ Yksityismajoituspalvelupisteet

- Digitaalinen vastaanottokeskus

Terveyspalvelut

+ Hoidon tarpeen arviointi ja terveysneuvonta

« 11617-paivystysapupalvelu

« Etaladkéaripalvelut
Digiklinikka

« Hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut
(HYTE)

C LUONA LYHYESTI )

PALVELUMME

Tulokset ja vaikutukset

+ Vaikuttavuutta sosiaali- ja terveyspalveluihin
Innovatiiviset tavat toteuttaa sote-palveluita

« Kustannusséaastot sote-palveluiden jarjestajille
Tyytyvaiset tilaaja- ja loppukayttajaasiakkaat

+ Luonalaisten tydhyvinvointi ja -tyytyvaisyys seka
osaamisen ja ammattitaidon kehittyminen

Reagointikyky ja kumppanuus

VASTUULLISUUSTYOMME VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT



Asiakaslahtoista
vaikuttavuutta

Rakennamme vaikuttavia ja
laadukkaita sosiaali- ja terveyden-
huollon ratkaisuja, jossa asiakas-
kokemus on keskiossa.

LUONA LYHYESTI ( PALVELUMME ) VASTUULLISUUSTYOMME

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Sosiaalipalvelut

Ennaltaehkaisemme raskaampien
palveluiden tarvetta.

Tuotimme vaikuttavia sosiaalipalveluita kuudella hyvinvointi-
alueella vuoden 2024 aikana.

Asumis-, perhe- ja paihdepalveluissa tydskentelimme suunnitel-
mallisesti ja tavoitteellisesti asiakkaiden hyvinvoinnin-, toimin-
takyvyn ja elamanhallinnan edistamiseksi. Tilapaisen majoi-
tuksen palveluissa vastasimme tuen ja asunnon tarpeeseen
kriisi- ja muutostilanteissa. Tuetun asumisen palvelussa tarjo-
simme mielenterveys- ja padihdekuntoutujille tukea itsendiseen
asumiseen tai siihen siirtymisessa sosiaaliohjauksen menetelmin.
Paihdepalveluiden avokuntoutuksessa tuimme ja motivoimme
asiakkaita muutokseen. Tuotimme my0ds itsendistyville nuorille
tarjottavaa ja lahiymparistédn vietavan tuen palvelua.

Kaynnistimme uuden palvelun ja kasvatimme palveluvalikoi-
maamme sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden tuotta-
misessa, kun avasimme ensimmaisen Luona-kodin joulukuussa
2024. Kirkkonummella sijaitseva Luona-koti Masalan Seppa
tarjoaa yhteiséllisen asumisen palveluita mielenterveys- ja
paihdekuntoutuijille.

Toimimme palveluintegraattorina Pirkanmaalla ja tarjosimme
ensivaiheen neuvonta- ja ohjauspalvelua hyvinvointialueen
asukkaille. Péijat-Hameessa tuotimme hyvinvointialueen ikdan-
tyneiden palveluneuvonnan. Molemmilla alueilla palvelukokonai-
suuteen sisaltyy sahkéinen palveluhaku, joka toimii asiakkaiden
ja palveluntarjoajien kohtaamispaikkana. Palveluhaun avulla
asukkaat |6ytavat vaivattomasti arkea tukevia palveluja ja palve-
luntuottajia. Palveluntarjoajat saavat nékyvyytta ja mahdolli-
suuden kohdata palvelun tarvitsijat.

Tilaaja-asiakastyytyvaisyys

4,5

(asteikko 1-5)

Asumis-, perhe- ja paihdepalveluita
kayttavien ihmisten asiakaskokemus

4,7

(asteikko 1-5)

Palveluohjauksen ja
neuvonnan palvelut:

Pirkanmaan
palveluneuvonta NPS 54

Paijat-Hameen ikaantyneiden
palveluneuvonta NPS 76
NPS (net promoter score, nettosuositteluindeksi),

asteikko -100-100, kuinka todenndkdéisesti asiakas
suosittelisi yritystd eteenpdin

LUONA LYHYESTI C PALVELUMME ) VASTUULLISUUSTYOMME VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Palveluita kayttavien ihmisten
asiakaskokemus

4,35

(asteikko 1-5)

2178

hoidettua DigiVOK tapaamista®

Vastaanottopalvelut

Laadukkaat ja inhimilliset palve-
lumme tuotetaan asiakaslahtoisesti
ja monikanavaisesti.

Vastaanottopalvelut kokivat valtakunnallisesti isoja muutoksia,
kun Maahanmuuttovirasto aloitti luopumisen suorahankintavas-
taanottokeskuksista ja kilpailutti vastaanottotoiminnan. Maalis-
kuussa 2024 viimeinen Luonan suorahankintavastaanottokeskus
lopetti toimintansa, jonka jélkeen kaikki vastaanottokeskukset
toimivat kilpailutetun sopimuksen mukaisesti. Luona sai liikkeen
luovutusten kautta vastattavaksi kolme uutta vastaanottokes-
kusta Jarvenpaassa, Porvoossa ja Kirkkonummella. Kokonaisuu-
tena Luonalla oli vuoden aikana enimmillaadn yhteensa kahdeksan
vastaanottokeskusta.

83 %

kokee DigiVOK-tapaamisesta
olleen hyotya**

87 %

kokee, ettd DigiVOK tapaaminen
vahensi tarvetta soittaa tai
vierailla paikan paalla**

Huolehdimme asiakkaidemme palveluista ja tuimme henki-
[6stéamme muutoksessa. Toteutimme vastaanottokeskusten
asiakkaille tyytyvaisyyskyselyn loppuvuodesta. Vastaanottokes-
kustemme asiakasméaaré nousi vuoden aikana keskimaarin 55 %.

Luonan digitaalisen vastaanottokeskuksen eli DigiVOKin
kayttoonottoa ja palvelun kehittamista jatkettiin vuoden 2024
aikana vastaamaan enemman asiakkaiden ja ammattilaisten
tarpeeseen. DigiVOK on kaytdssa Luonan kaikissa vastaanotto-
keskuksissa ja se mahdollistaa monikanavaisen asioinnin kaikille
vastaanottokeskustemme asiakkaille.

*sis. chatit, videovastaanotot ja ajanvaraukset
**terveystiimi: asiat, jotka koskevat mm. terveyttd

LUONA LYHYESTI C PALVELUMME ) VASTUULLISUUSTYOMME VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Tilaaja-asiakastyytyvaisyys

Terveyspalvelut

4,3

(asteikko 1-5)

Vaikuttava etahoitomme saastaa
kustannuksia.

Palveluita kayttavien ihmisten

Tuotimme asiakkaillemme monipuolisia digitaalisia palveluita, R
J asiakaskokemus

kuten terveysneuvontaa, hoidon tarpeen arviointia, hoitoonoh-
jausta, ajanvarausta ja etaldékaripalveluita. Palvelumme mahdol-
listavat hoidon saatavuuden, laadun, asiakaskokemuksen ja
kustannustehokkuuden. Tavoitteemme on etana, kerralla valmiiksi
hoidettu asiakas.

NPS 65
CSAT 8.8

NPS (net promoter score, nettosuositteluindeksi),
asteikko -100-100, kuinka todenndkdisesti asiakas
suosittelisi yritystd eteenpdin

CSAT (customer satisfaction, asiakastyytyvdisyys),
asteikko 1-10, 10 = paras

Meille on tarkeaa, ettéd suomalaisen terveydenhuollon resurssit
kohdentuvat mahdollisimman tehokkaasti ja, etté jokainen saa
oikean hoidon, oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Hyddyt
nakyvat seka yksildn saamassa hoidossa etta palveluita tilaavien
organisaatioiden toiminnan sujuvuudessa.

Vuoden aikana tuotimme palveluita viiden hyvinvointialueen
asukkaille seka yksityisen sektorin asiakkaille. Hoidimme laaduk-
kaasti noin 450 000 asiakaskontaktia. Palveluidemme laatua
seuraamme systemaattisesti erilaisten tutkimusten ja mittareiden
avulla.

Panostimme edelleen digitaalisten palveluiden kehittdmiseen.
Kehitimme myds ainutlaatuisen toimintatavan, jolla tuotamme
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluita etana.

LUONA LYHYESTI C PALVELUMME ) VASTUULLISUUSTYOMME VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Yksityisasiakkaiden palvelut

Uusi palvelu yksityisasiakkaille - Sinun Luona

Kevaalla starttasimme Luonassa uuden palvelun yksityi-
sasiakkaille - Sinun Luona. Tavoitteenamme oli tarjota
edullisesti sairaanhoitajan hoidon tarpeen arviointia
24/7. Rakensimme yhdessa yhteistydokumppanimme
kanssa alustan, joka tukee tietoturvallista asiointia ja
maksuliikennetta.

Luonan kokemus etahoidosta ja hoidon tarpeen arvioin-
nista on pitka, ja halusimme tarjota asiantuntemustamme
myods kuluttajille. Tama oli Luonalle uusi aluevaltaus ja siksi
paatimme lahtea pienesti liikkkeelle. Palvelua tuotettiin
chatissa ja se oli koko kesan ajan ilmainen, koska tarkoi-
tuksemme oli testata palvelua ja sen toimivuutta matalalla
kynnyksella. Kerasimme myds palautetta asiakkailta, jotta
voimme kehittada palvelua ja palvelukokemusta. Myds
luonalaisilla oli mahdollisuus testata palvelua ilmaiseksi
ensimmaisen kuukauden ajan.

Lisdsimme chatin rinnalle puhelinkanavan myéhemmin
syksylla. Yhteydenotot jaivat pieniksi, sillda chat-keskuste-
luja kaytiin yhteensé 29, ja puheluita tuli 14 kappaletta.

Pilotti Suomen Seniorihoivan kanssa

Starttasimme joulukuussa yhteistydn Suomen Seniori-
hoivan kanssa, jonka tavoitteena oli tarjota ikdihmiselle
ainutlaatuinen palvelukokonaisuus, Seniorin Luona. Palve-
lussa yhdistyivat fyysinen apu ikdihmisen kotona, jonka
Suomen Seniorihoiva tuottaa seka palvelua tukevat etépal-
velut, joiden tuottamisesta vastasi Luona.

Pilotti jatkui kolme kuukautta, maaliskuuhun 2025 saakka.
Sen aikana oli tarkoitus nahda, millaisen vastaanoton

palvelu saa ja, miten palvelua voitaisiin edelleen kehittas,
jotta se palvelisi ikdihmisia mahdollisimman hyvin.

LUONA LYHYESTI PALVELUMME VASTUULLISUUSTYOMME

VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT



Vastuullisuustyo

Kehitamme sote-alan
vastuullisuutta.

LUONA LYHYESTI PALVELUMME ( VASTUULLISUUSTYOMME ) VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT




Luonalaisten hyvinvointi

5.8% 3,6 [

Sairauspoissaolo- henkilostotutkimuksen Luona Oy ja
prosentti keskiarvo (1-5) Luona Hoiva Oy

Vastuullisuustyomme
tarkeimmat tulokset FE e

Yhteistyolla ja asiantuntijuudella rakennamme vaikuttavia I 0

ja laadukkaita sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisuja,

jossa asiakaskokemus on kaiken keskiossa. Tarjoamme Hakijakokemus (1-5) Synintatapauksia
ja toteutamme palveluja, joiden avulla voimme luoda
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Edistamme omalta osaltamme sote-sektorin kehitysta
tukemalla terveydenhuollon ammattilaisten saatavuutta ja Laatu ja asiakaskokemus
hallitsemalla kasvavia kustannuksia. Yhdistamme inhimillisen
kohtaamisen ja digitaaliset ratkaisut, jotta asiakkaamme Tilaaja-asiakastyytyvaisyys Asiakaskokemus
saavat nopeaa, laadukasta ja oikea-aikaista apua. - Luona sosiaalipalvelut 4,5 (1-5) - Asumis-, perhe- ja paihdepalvelut 4,7 (1-5)
Lo . + Luona terveyspalvelut 4,3 (1-5) « Pirkanmaan Palveluneuvonta NPS 54
Toimintamme perustuu #luonaote-kulttuuriin: kohtaamme
+ Luona vastaanottopalvelut 3,3 (1-5) - Paijat-Hameen ikaantyneiden

ihmiset inhimillisesti, toimimme vastuullisesti ja rohkeasti
seka kehitamme yhdessa toimintaamme. Haluamme,
ettd meilla viihdytaan, ja mittaamme sekd seuraamme * Luona terveyspalvelut NPS 65
luonalaisten tyotyytyvaisyytta aktiivisesti. + Luona vastaanottopalvelut 4,3 (1-5)

palveluneuvonta NPS 76

LUONA LYHYESTI PALVELUMME C VASTUULLISUUSTYOMME ) VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Yritysvastuun tarkeimmat

painopisteet

Meille on tarkeaa kehittaa ja raataléida palveluita
aitoon tarpeeseen, ja rakentaa koko yhteiskuntaan
vaikuttavaa hyvinvointia yhdessa kumppaneidemme
kanssa.

Hyvinvoiva luonalainen

Tuemme yhdessa hyvinvointiamme ja osaamistamme, silla hyvan
asiakaskohtaamisen perustana on hyvinvoiva, ammattitaitoinen

ja motivoitunut tydntekija. Huolehtimalla seké hyvinvoinnista etté
osaamisen kehittdmisesta voimme varmistaa parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen.

Inhimillinen kohtaaminen
Kohtaamme jokaisen inmisen inhimillisesti ja yhdenvertaisesti. Olemme
vastuullinen kumppani asiakkaillemme ja yhteistydkumppaneille.

Luona yhteiskunnassa

Tarjoamme asiakkaillemme ratkaisuja ja palveluita, joiden avulla voimme
luoda myds yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Haluamme kehittdéd yhdessé
sellaisia uusia toimintatapoja, joista palveluja ja apua tarvitseva inminen
seka koko yhteiskunta hyotyvat.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

S

TERVEYTTAJA 1 ERIARVOISUUDEN
HYVINVOINTIA 0 VAHENTAMINEN

@

Yritysvastuun
painopisteet

IHMISARVOISTA 1 2 VASTUULLISTA
TYOTAJA KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

11 KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

N8
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Vastuullisuusohjelma 2024

Nakoékulma

Tarkennus

Paamaara

Mittari ja tavoite

Tulokset 2024 (2023)

Liikennevalo

Hyvinvoiva
luonalainen

Inhimillinen
kohtaaminen

Luona
yhteiskunnassa

Tuemme yhdessa hyvinvointiamme
ja osaamistamme, silla hyvan
asiakaskohtaamisen perustana
on hyvinvoiva, ammattitaitoinen
ja motivoitunut tyontekija.
Huolehtimalla seka hyvinvoinnista
ettd osaamisen kehittamisesta
voimme varmistaa parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen.

Kohtaamme jokaisen ihmisen
inhimillisesti ja yhdenvertaisesti.
Olemme vastuullinen
kumppani asiakkaillemme ja
yhteistyokumppaneille.

Tarjoamme asiakkaillemme ratkaisuja
ja palveluita, joiden avulla voimme
luoda myds yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Haluamme
kehittda yhdessa sellaisia uusia
toimintatapoja, joista palveluja ja
apua tarvitseva ihminen seka koko
yhteiskunta hyotyvat.

Vahvistamme #luonaote-yrityskulttuuria.

Tuemme luonalaisten hyvinvointia ja itsensa
johtamisen taitoja ty6ssa.

Varmistamme #luonaotteen mukaisen toiminnan
kaikissa kohtaamisissa.

Tilaaja- ja kumppani asiakaskokemus

Mittaamme ja johdamme toimintamme tehokkuutta
lapinakyvasti.

Olemme vetovoimainen tybnantaja.

Tuotamme yhteiskunnallisesti vaikuttavia palveluita.

Henkildstétutkimuksen keskiarvo paranee edellisesta
vuodesta.

Sairauspoissaoloprosentti laskee.

NPS- ja asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset pysyvat
hyvina tai paranevat edellisests vuodesta, (palvelun
kayttaja)

Tavoite 4 ja yli, asteikko 1-5 - Luona sosiaalipalvelut
Tavoite 4 ja yli, asteikko 1-5 - Luona terveyspalvelut
Tavoite 4 ja yli, asteikko 1-5 - Luona vastaanottopalvelut
Liikevaihdon lasku edelliseen vuoteen verrattuna
Kayttdkateprosentin kasvu edelliseen vuoteen verrattuna
Hakijakokemus paranee.

Luona Oy:lle ja Luona Hoiva Oy:lle myénnetaan
Yhteiskunnallinen yritys -merkki.

LUONA LYHYESTI

3,6 (3.6

5.8 (6.7)

Asumis-, perhe- ja paihdepalvelut asiakastyytyvaisyys:
4,7 (4,6) asteikko 1-5

Vastaanottopalvelut asiakastyytyvaisyys: 4,3, asteikko
1-5

Pirkanmaan Palveluneuvonta NPS 54

Paijat-Hameen ikdantyneiden palveluneuvonta: NPS 76
Terveyspalvelut: NPS 65

4,5

4,3

23

-M%

10 %

4(47)

Merkki myoénnetty kolmeksi vuodeksi.

PALVELUMME VASTUULLISUUSTYOMME VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT




Muodostamme
yhteison, jossa
jokaisen on hyva olla

Vaalimme avointa, osallis-
tavaa ja yhdessa tekemisen
kulttuuria. Monimuotoisessa
tydyhteiséssdmme jokainen

saa olla oma itsensa. lloit-

semme onnistumisista ja
uskallamme myds erehtya,
jotta voimme kasvaa ja
kehittya.

Inhimillisesti
luonasi

Kohtaamme jokaisen ihmisen
avoimesti, inhimillisesti,
kunnioittavasti ja arvostaen
sekd etana etta Iasna.
Olemme sitoutuneet inhimil-
lisen tydeldaman edistadmiseen
seka kestavaan kasvuun ja
kehitykseen.

Toimimme
vastuullisesti

Meille vastuullinen toiminta
tarkoittaa laatua, tehok-
kuutta ja yhteiskunnallisen
vastuun kantamista kaikessa
mitd teemme. Mittaamme
saannollisesti tydmme vaikut-
tavuutta ja vastuullisuutta
seka teemme sité nakyvaksi.

#luonaote

Olemme rohkea ja
uudistuva kumppani

Laadukas ty6 on meille
sydamen asia. Olemme
ylpeitd ammattitaidostamme.
Arvioimme ja uudistamme
rohkeasti tydskentelytapo-
jamme. Etsimme aktiivisesti
ratkaisuja toteuttaa asiat
uudella tavalla.
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Mita #luonaote-kulttuuri

meille merkitsee?

Luonalaiset tekevat tyota sydamelldan - tyota, jolla on
merkitys. Meidan #luonaote-yrityskulttuurimme elaa arjessa
joka paiva: siind, miten kohtaamme asiakkaamme, tyokave-
rimme ja yhteistydkumppanimme.

#luonaote-kulttuuri tarkoittaa, etté jokainen luonalainen
saa olla oma itsensa, ottaa vastuuta ja osallistua yhdessa
tekemiseen. Se nékyy inhimillisinad kohtaamisina, laaduk-
kaassa tydssa ja halussa kehittya asiakastarpeet
huomioiden.

Talle sivulle olemme koonneet luonalaisten omia ajatuksia
siitad, mité #luonaote juuri heille merkitsee.

Olen tydskennellyt Luonassa yhdeksan vuotta, ja olen
saanut kayttdd monipuolisesti osaamistani eri tyétehtd-
vissd. Luona mahdollistaa omaehtoisen kouluttautumisen ja
kouluttaa myds itse henkiléstéaan. Itse viimeistelin maiste-
riopintoni Luonassa ja olen kGynyt Luonan ja Salpauksen
yhteistydnd jarjestdman johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon. Talld hetkelld opiskelen tuoteke-
hitystyén erikoisammattitutkintoa, joka on myds Luonan
mahdollistama koulutus.

Luonassa asiat laitetaan tapahtumaan, ei vain suunnitella.
Meillé tydntekijoilld on hyvd yhteishenki ja tuemme sekd
kannustamme toisiamme. Voin arkailematta pyytad apua
keneltd tahansa, ja meilld myés tarjotaan apua. Esihenki-
16ty6 on todella hyvad ja siihen panostetaan.

-Ulla-Maija Junno, laatupaallikko

Luonassa pidén erityisesti siitd, ettd tydkulttuuri on osallis-
tava ja kannustaa oppimaan uutta. Olen saanut mahdol-
lisuuden kokeilla erilaisia tehtévid, kehittdd osaamistani ja
ndhdd Luonan toimintaa laajemmin muun muassa tyésuoje-
luvaltuutettuna ja strategialéhettilGdnd. #luonaote-kult-
tuuri ndkyy siind, etta tydntekijoéihin luotetaan ja annetaan
tilaa tehdd tydmme omalla tavallamme - kunhan tavoit-
teet saavutetaan. Koen, ettd saan hengittdd vapaasti, olla
oma itseni ja kasvaa tydssdni yhdessé muiden luonalaisten
kanssa. Myés tiimityé ja kollegoiden tuki eri palveluissa on
suuri voimavara arjessa.

-Artturi Pitkala, palveluvastaava

Minulle #luonaote tarkoittaa mahdollisuutta kasvaa,
vaikuttaa ja tehdd merkityksellistd tydtd joka paiva.
Luonassa olen saanut kehittaGg osaamistani ja uraa ympdris-
tdssd, jossa luottamus, vapaus ja vastuu kulkevat kasi
kadessa.

Aloitin sosiaaliohjaajana ja tydskentelen nyt sosiaalitydn-
tekijénd. Olen saanut toimia tiimivastaavana, strategiald-
hettildéna, someldhettiladnd ja luottamusmiehend - ja ndin
vaikuttaa sekd omaan tyéhéni ettd Luonan kehittdmiseen.
Tybskentely haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
kanssa tekee tydstani jatkuvasti merkityksellistd. Meillg
inhimillisyys, rohkeus, ammatillisuus ja luottamus ndkyvat
aidosti arjessa ja luovat perustan kestavalle kasvulle - niin
ihmisille kuin yhteiskunnalle. #luonaote on lupaus kasvaa
omien unelmien mittaiseksi.

-Jenna Mero, sosiaalityontekija

LUONA LYHYESTI
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Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Luonalaisten hyvinvointi on yksi Luonan strategian kulma-
kivista. Vuonna 2024 panostimme henkildstdn hyvinvoinnin
mittaamiseen uudella tavalla toteuttamalla perinteisen
henkildstokyselyn liséksi laaja-alaisemman Aisti Health
-hyvinvointikyselyn. Kysely kartoitti henkildston voimava-
roja, motivaatiota ja kehittymista seka tarkasteli yrityksen
johtamista, kulttuuria ja tuottavuutta useista ndkékulmista.
Aisti-henkildstokyselyn vastausprosentti oli 71 %.

Jokainen vastaaja sai valittomasti kyselyn jalkeen henkil6-
kohtaisen palautteen, joka sisélsi tietoa omista voimavaroista
ja stressitekijoista seka yksildllisia kehitysvinkkeja. Kyselyn
tulokset kasiteltiin yhdessé Luonan Big Bang -tapahtu-
massa marraskuussa. Tulokset raportoitiin liiketoiminta-

ja tiimitasolla, ja niiden pohjalta laadittiin konkreettiset
kehityssuunnitelmat.

Luonassa on luotu systemaattinen prosessi kehityskohteiden
ja vahvuuksien valintaan ja seurantaan, jotta hyvinvointia ja
tydssa onnistumista edistavat toimenpiteet etenevat tavoit-
teellisesti. Vuoden teeman “osallistuva luonalainen” mukai-
sesti: jokainen tyontekija voi ja saa vaikuttaa.

Muutokset jatkuivat myds vuonna 2024, kun Luonan vastat-
tavaksi siirtyi toukokuussa useita vastaanottokeskuksia
liikkeen luovutuksella. Samalla saimme myds joukkoomme
uusia luonalaisia. Viime vuonna hyvinvointialueiden saasto-
paineet vaikuttivat terveyspalveluihimme, ja sopimuksia
paattyi. Jouduimme kdynnistdmaan muutosneuvottelut,
jotka koskivat terveyspalveluiden henkildstoa.

« Vuonna 2024 Luonassa toimi 15 tydnohjausryhmaa.

- Sairauspoissaolot laskivat aiemmasta 6,7 prosentista 5.8
prosenttiin.

Tyoterveyshuolto ja turvallisuus

Luonalaiset on vakuutettu tyotapaturmien ja ammattitau-
tien varalta seka turvattu laajalla vapaaehtoisella vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksella.

Tybterveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta kehitetaan
yhdessa henkil6stén kanssa, ja teemat on huomioitu pereh-
dytyksessa ja koulutuksissa. Tapahtuneet vaaratilan-

teet ja tapaturmat tutkitaan, ja ne kasitelldan tydyhteisén
lisaksi tydsuojelutoimikunnissa ja varmistetaan korjaavat
toimenpiteet.

Tyosuojeluasiamiehia
Ty6suojeluvaltuutettuja

Jasenia tyosuojeluorganisaatiossa
Tapaturmataajuus
Syrjintatapauksia

LUONA LYHYESTI

PALVELUMME

C VASTUULLISUUSTYOMME )
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Tietoa luonalaisista

334 264

Koko Henkilosto: vakituisessa
henkildsto ja maaraaikaisessa

tyosuhteessa tydskentelevat
Tarvittaessa toihin

Sosiaalityontekijat,
kutsuttavien sopimuksella

sosiaaliohjaajat,
olevat terveydenhoitajat, asiakasohjaajat,
sairaanhoitajat,

palveluohjaajat
sosiaaliohjaajat ja ja ohjaajat
Iahihoitajat

86 %

naisia

86 0

Vuokratydntekijat

5/3

NETSEWANIE I
johtoryhmassa

Sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat ja
Iahihoitajat

52

Tukitoiminnot,
esihenkilét ja johto

m 14 %

miehia

LUONA LYHYESTI PALVELUMME

Kohtaamme ihmiset
inhimillisesti, toimimme
vastuullisesti ja rohkeasti
seka kehitamme yhdessa
toimintaamme.

Henkilostomaaran kehitys
563

440

369
334

2021 2022 2023 2024

( VASTUULLISUUSTYOMME )
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Vastuullinen ja laadukas toiminta

Toimintamme perustuu sosiaali- ja terveysalan
lakeihin, viranomaismaarayksiin, asiakassopimuksiin
seka Luonan ja tilaajaorganisaatioiden ohjeistuksiin.
Vastuullisuus ja laatu ohjaavat paivittaista
ty6tamme.

Laadunhallinnan ytimessa on kattava omavalvonta. Luonan
omavalvontachjelma ja yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat
sisaltavat keskeiset toimenpiteet laadun varmistamiseksi. Omaval-
vonnan toteutumista seurataan jatkuvasti, ja dokumentteja péivi-
tetdan toiminnan muutosten mukaisesti. Laatupaallikkd vastaa
laadunhallinnan koordinoinnista ja tukee liiketoimintoja arjen
laadunvarmistuksessa.

Laatua arvioidaan sisaisilla auditoinneilla seka ulkopuolisten, kuten
tilaajaorganisaatioiden ja viranomaisten tekemilld tarkastuksilla.
Saamme arvokasta tietoa toiminnan kehittdmiseen myds asiakas-
palautteista, joita keraédmme saanndllisesti.

Toimintaamme ohjaavat ja valvovat muun muassa hyvinvointi-
alueet, aluehallintovirastot, Valvira, kunnat, Maahanmuuttovirasto
ja poliisi.

Luonan palveluihin tuli kolme muistutusta. Palveluistamsmme tehtiin
13 kantelua. Luonan palvelussa ei tapahtunut yhtaan potilasva-
hinkoa, eikad Whistleblow-ilmoituksia tehty.

Palveluiden laatu ja turvallisuus

0 potilasvahinkoa
3 muistutusta

13 kantelua

0 Whistleblow-ilmoitusta

LUONA LYHYESTI
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Tietoturva ja tietosuoja

Luonan tietosuojatydtéa koordinoidaan nimettyjen tietosuo-
jakoordinaattorien johdolla yhteisty6ssa Bravedo-konsernin
ja ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Tietosuojakoordi-
naattorit osallistuvat séanndllisiin konsernitason palavereihin
ja kuukausittaisiin asiantuntijatapaamisiin. Luonalla on oma
tietosuojatydryhma, joka kokoontuu kvartaaleittain, ja liike-
toiminnoilla on nimetyt vastuuhenkilét tietosuojatehtavien
toteutukseen.

Vuonna 2024 keskidssa on ollut tietosuojan vaatimusten-
mukaisuuden seuranta ja arviointi testien avulla. Havaittuja
kehityskohteita on dokumentoitu ja siséllytetty vuosisuun-
nitelmaan. Tietosuojaselosteet, henkildtietoinventaariot ja
prosessit on paivitetty, ja henkilétietojen késittelyyn liittyvia
vaikutustenarviointeja on toteutettu erityisesti vastaanotto-
keskus- ja sosiaalipalveluissa.

Vuoden alussa voimaan tullut asiakastietolaki toi muutoksia
erityisesti tietoturvavaatimuksiin, joiden pohjalta Luona
paivitti tietoturvasuunnitelmaansa. Lakimuutokset ja tilaaja-
vaatimukset huomioidaan jatkuvasti tietosuojan vaatimus-
tenmukaisuuden hallinnassa.

Luonalaisten tietosuojaosaamista kehitetaan saannélli-
selld koulutuksella, joka kattaa myos tilaajaorganisaatioiden
edellyttdmat palvelukohtaiset koulutukset. Tietosuoja- ja
tietoturva-asiat sisaltyvat perehdytykseen, ja kayttajille
varmistetaan jarjestelmakohtainen osaaminen. Vuonna 2024
Luona raportoi kolme tietoturvaloukkausta, joista yksi ilmoi-
tettiin viranomaiselle.

Tietosuojaa ja -turvaa vahvistetaan noudattamalla EU:n
yleista tietosuoja-asetusta seka tilaajaorganisaatioiden
tietoturvasopimuksia. Potilas- ja asiakastiedot tallennetaan
tilaajien omiin jarjestelmiin, ja kaytdssa on Valviran turval-
lisuusvaatimukset tayttavia, salatuilla yhteyksilla toimivia
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmia. Luonalaiset ovat
sitoutuneet salassapitovelvoitteisiin ja tietojen kasittelya
koskeviin sopimuksiin. Uusien jarjestelmien kayttéonotossa
hyddynnetaén riskienhallintamallia ja tarvittaessa tietosuojan
vaikutustenarviointeja (DPIA).

LUONA LYHYESTI
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Kestava kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa meille erityisesti ihmisten hyvinvoinnin edistamista, ympariston

kunnioittamista ja vastuullista liiketoimintaa.

Palvelumme tuotetaan vaikuttavasti ja
yhteistyossa

Luona Qy:lla ja Luona Hoiva Oy:lla on Yhteiskunnallinen yritys
-merkki osoituksena liiketoiminnallisten ja yhteiskunnallisten
tavoitteiden onnistuneesta yhdistamisesta.

Luonan keskeinen rooli Bravedo-konsernin
vastuullisuustyossa

Olemme yksi kolmesta vaikutuksiltaan merkittavimmasta
alakonsernista henkildstomaaran, liikevaihdon ja asiakasvai-
kutusten nakékulmasta. Osallistumme aktiivisesti konsernin
vastuullisuuskomiteaan, yhteisten toimintaperiaatteiden
kehittamiseen, mittariston yhtenaistamiseen seka konser-
ninlaajuiseen paastodlaskentaan. Toimintaamme kohdis-
tuvat ymparisto-, sosiaali- ja hallintovaikutukset on otettu
huomioon konsernin kaksoisolennaisuusarviossa.

Luonan vastuullisuustyota ohjaa oma vastuullisuusty6-
ryhma, joka tukee jatkuvaa kehittamista ja seurantaa.

Kaytannon ratkaisuja kestavan

kehityksen edistamiseksi

Kestavyys ei ole meille irrallinen teema, vaan osa strate-
gista suunnittelua ja liiketoimintaa. Hybridityén tukeminen,
digitaalisten palveluiden kehittdminen saavutettavam-
miksi ja asiakkaiden ohjaaminen vastuullisempaan arkeen
ovat keskeisia kaytantdjamme. Teknologian, kuten DigiVOK-
alustan ja etapalveluiden avulla, parannamme palveluiden
saavutettavuutta ja vahennamme liikkumistarvetta.

Ymparistévastuutamme vahvistetaan muun muassa kierra-
tysohjauksella, energiankulutuksen seurannalla ja vahapaas-
toisten ajoneuvojen kaytolla. Olemme mukana Bravedon
ymparistdpolitiikan toimeenpanossa ja osallistumme ilmas-
totavoitteiden edistdmiseen.

Asiakastydssamme painottuvat kodinomaiset asumisrat-
kaisut, osallistavat palvelumallit ja yhteiskuntaan perehdyt-
tava ohjaus. Ne tukevat asiakkaiden toimintakykya ja osalli-
suutta. Henkildstollemme tarjoamme osallistavat kaytannot,
turvalliset tydolot ja kehityspolkuja sekd tuemme hyvin-
vointia, ynhdenvertaisuutta ja osaamista.

LUONA LYHYESTI PALVELUMME

( VASTUULLISUUSTYOMME )
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Taloudellisen hyodyn jakautuminen

sidosryhmille

Luona toimii alalla, jossa viranomaiset ja lainsaadanto
maarittavat pitkalti sen, miten palveluista saadut taloudel-
liset hyodyt jakautuvat eri toimijoiden valilla. Luonan toimin-
tamalli perustuu omaan palveluntuotantoon ja kumppa-
nuuksiin valittujen palveluntuottajien kanssa.

Luona on yhteiskunnallinen yritys, jonka ydinmissiona on
tuottaa positiivista yhteiskunnallista vaikutusta. Luonan
toiminnasta koituu yhteiskunnalle myoés suoranaista talou-
dellista hyotya verojen muodossa.

Vuonna 2024 kaytimme ulkopuolisten palveluiden ostami-
seen noin 40 miljoonaa euroa. Suurin osa ulkopuolisista
palveluiden ostoista kohdistui vastanottotoimintaan ja
asumispalveluiden alihankintoihin. Lisaksi Luona hankkii
toiminnassaan paljon kotimaisia ICT- ja teknologiapalveluja,
mikéa tukee myaos kyseisten alojen yrityksia.

Vuonna 2024 Luona tydllisti noin 300 henkilda ja maksoi
henkildstélleen palkkoja seka henkildsivukuluja yhteensa
noin 14 miljoonaa euroa.

Luonan verojalanjalki

Noudatamme verojen ja veroluonteisten maksujen maksa-
misessa, kerddmisessa ja raportoinnissa Suomen vallit-
sevaa lainsdadantda. Luonan toiminnasta maksetaan verot
Suomeen. Merkittdva osa Luonan tuottamista palveluista
kustannetaan verovaroin, joka korostaa vastuullista toiminta-
tapaa ja huolellista raportointia.

Valittémien ja valillisten verojen lisaksi verojalanjaljessamme
on raportoitu tydntekijéiden palkoista pidatetyt ennakon-
pidatykset seka tydelake-, tyéttdmyys-, rynma- ja henki-
vakuutus seka sosiaaliturvamaksut. Lisaksi tuemme mm.
henkiléstdmme kouluttautumista.

Taman raportin verojalanjalki kattaa sellaiset verot ja veron-
luonteiset maksut, joissa Luonalla on lakisaateinen velvoite
maksaa tai kerata kyseinen vero tai maksu. Sen sijaan
sellaisia veroja, jotka sisaltyvat tuotteen tai palvelun ostohin-
taan tai joista Luonalla ei ole lakisaateista ilmoitusvelvolli-
suutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon tietoihin.



Tunnusluvut

Vastuullisuus lukuina ja
tekoina.
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Vastuullisuuden tunnusluvut 2022-2024

TALOUDEN TUNNUSLUVUT

Taloudellisen vastuun tunnuslukuja
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot (MEUR)
Liikevoitto (MEUR)

Kayttokateprosentti

Toimittajat: materiaalit ja palvelut (MEUR)

Taloudellisen hy6dyn jakautuminen (MEUR)
Luotu lisaarvo

Liiketoiminnan kehitykseen siirretty

Julkinen sektori (tuloverot)

Sijoittajat ja rahoittajat (luotonantajat)
Henkildsto (palkat, palkkiot, sosiaalikulut)

Omistajat (osingot, pAdomanpalautukset ja konserniavustukset)

Verojalanjalki (MEUR)

Verojalanjalki

Tilitetyt arvonlisaverot

Ennakkopidatykset palkoista

Henkilostoon liittyvat lakisaateiset maksut
Varainsiirtovero

Yhteisovero

2022
56,93
1.71
4,25 %
-38,54

2022
18,39
0.74
012
0.05
15,97
1.51

2022
11,50
6,23
2,49
2,65

0.14

LUONA LYHYESTI PALVELUMME

2023
69,78
2,27
3,26 %
-46,32

2023
19,32
0,88
0,31
0.03
17,96
2,31

2023
9.76
4,39
2,74
2,55
0
0.07

VASTUULLISUUSTYOMME

62,32
776
13,26 %
-40,13

2219
0,82
0.42

0,15

13,94

6,86

10,88
4,71
2,47
3,29

0.42
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ASIAKASTYYTYVAISYYS
Asiakaskokemus (palvelun kayttaja) 2022 2023 Tilaaja-ja kumppaniasiakastyytyvaisyys 2022 2023
Luona sosiaalipalvelut Luona sosiaalipalvelut 4,0 4,5 4,5
Asumis,-perhe ja paihdepalvelut 4,5 4,6 4,7 LU e I i o) Co)
Luona vastaanottopalvelut - 3.7 3.3
Pirkanmaan Palveluneuvonta (ent. Kotitori)
NPS 55 54
CSAT 8.6 87 Palvelulupausten toteutuminen 2022 2023
CES 79 79 Luona sosiaalipalvelut: Palveluiden ratkaisuprosentti
Paijat-Hame ikaantyneiden palveluneuvonta Pirkanmaan Palveluneuvonta (ent. Kotitori) 91% 96 %
NPS 66 76 Paijat-Hameen ikdantyneiden palveluneuvonta 93 % 93 % 94 %
CSAT 9,0 9,2 Luona terveyspalvelut: Vastausprosentti 87 % 90 % 92 %
CES 8.4 8.8 Tilapaismajoituksen jarjestyminen 24 h kuluessa 100 % 100 % 100 %
yhteydenotosta
Luona terveyspalvelut
NPS 62 59 65
CSAT 8,5 8.4 8.8
CES 8,2 8.2 8.4
Luona vastaanottopalvelut 4,0 - 4,3

Asteikko 1-5 (5 = paras), CSAT 1-10 (10 = paras), CES 1-10 (10 = paras)
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MAARAYSTENMUKAISUUS

Eettisten toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta
tulleet ilmoitukset

Potilasvahinkoja

Vakavia poikkeamia tilaaja- ja viranomaisauditoinneissa

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja
turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten
maaraysten rikkomisesta

Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta

Sakot ja muut sanktiot ymparistémaaraysten
rikkomisesta

Whistleblowing ilmoitukset

HENKILOSTOTUNNUSLUVUT

Henkilést6 ammattiryhmittain

Sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat, asiakasohjaajat,
palveluohjaajat ja ohjaajat

Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, Iahihoitajat
Johto, esihenkil6t, tukitoiminnot

Tarvittaessa toihin kutsuttavien tydésopimuksella
olevat sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, l1aakarit,
sosiaaliohjaajat, lahihoitajat

Vuokratyontekijat

2022

2022

218

215
48

161

2023

2023

184

150
49

108

47

193

86
52

93

LUONA LYHYESTI

Henkilostomittareita

Sairauspoissaoloprosentti (mittaustapa muuttunut
vuodelle 2022)

Tapaturmataajuus, poissaoloon johtaneet tapaturmat
miljoonaa tyétuntia kohden

Henkiléstétutkimuksen keskiarvo
Strategialahettilaat, kpl
Tyénohjausryhmia, kpl

Vaihtuvuus, vakituisesta tyosuhteesta irtisanoutuneet/
tyosuhteet 3112.2024

Hakijakokemus

Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet

Uuden palkatun henkiléston kokonaismaara

Henkilostomaara

Koko henkilostomaara vuoden lopussa

Henkilostomaara vuoden lopussa, vakituisessa ja
maaraaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevat

Miesten suhteellinen osuus % koko henkilostosta

Naisten suhteellinen osuus % koko henkilostosta

PALVELUMME

2022

7.0 %

4,0
10
23

12,5 %

4,5

417

2022
563

402

19 %

81%

VASTUULLISUUSTYOMME

2023

6,7%

3,6

20

10,5 %

4,7

235

2023

440

332

14 %

86 %

5,8%

3,6

15

20,5%

107

334

264

14 %

86 %
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