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Toimitusjohtajan katsaus

Luonan vastuullisuusohjelma ohjaa toimintaamme ja
paatdksentekoamme. Sen perustana ovat kestava kehitys,
sosiaalinen vaikuttavuus, eettiset toimintatavat seka
henkiléstomme hyvinvointi. Meille vastuullisuus ei ole
erillinen osa-alue, vaan keskeinen osa liiketoimintamme
kehittamista ja johtamista.

Sote-ympariston muutos ja kehitys

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on muuttanut
toimintaympéaristéamme pysyvasti. Hyvinvointialueet ovat
meille keskeisia kumppaneita, ja yhteistydssa korostuu
entisestaan tarve tuottaa laadukkaita ja kustannustehok-
kaita palveluja. Tama edellyttaa selkeita toimintamalleja,
sujuvia palvelupolkuja ja tiedon hyédyntamista palvelujen
johtamisessa ja kehittdmisessa.

Digitalisaation rooli kasvaa edelleen. Vuonna 2025
kehitimme digitaalisia ratkaisuja, joilla vastaamme
muuttuvan toimintaymparistdn tarpeisiin ja parannamme
esimerkiksi palveluiden saavutettavuutta. Tavoitteenamme
on hyoddyntaa teknologiaa tavalla, joka tukee henkilds-
tomme tyo6té arjessa, vahvistaa asiakkaidemme palveluko-
kemusta ja edistaa tiedolla johtamista.

Merkityksellista ty6ta yhteiskunnassa

Palvelutarpeen kasvu ja eriarvoistuminen nakyivat vahvasti
yhteiskunnassa myds vuonna 2025. Luonan rooli on toimia
aktiivisena ratkaisujen rakentajana.

Tydskentelimme tukea tarvitsevien asiakkaiden parissa,
kuten ikdantyneiden, asunnottomien, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien, tydttémien, turvapaikanhakijoiden
seka tilapaista suojelua saavien kanssa. Tavoitteenamme
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Vaikuttavuus

syntyy arjen

on tarjota turvallinen ymparistd, laadukkaat palvelut ja
oikea-aikainen tuki, joka vahvistaa asiakkaidemme hyvin-
vointia, osallisuutta ja toimintakykya. Ennaltaehkaisevalla
tydlla pyrimme vahentamaan raskaampien palveluiden
tarvetta ja ohjaamaan inmisia tarkoituksenmukaisen tuen
piiriin.

Vaikuttavuus on toimintamme ytimessa. Vuonna 2025
mittasimme, arvioimme ja kehitimme palvelujamme, jotta
pystyimme vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin mahdol-
lisimman hyvin ja tuottamaan tietoon perustuvia ratkaisuja.
Samalla pystyimme tukemaan asiakkaiden arkea ja hyvin-
vointia seka vastaamaan osaltamme hyvinvointialueiden
muuttuvaan palvelutarpeeseen.

Oppimista ja suunnan kirkastamista

Olemme arvioineet toimintaamme kriittisesti ja tehneet
ratkaisuja, jotka tukevat pitkan aikavalin vastuullisuutta

ja kestavaa liketoimintaa. Vuoden 2025 kokemukset
uusista avauksista ja muutostilanteista ovat vahvistaneet
kykyamme tarkastella toimintaamme avoimesti, oppia
kokemuksista ja tehda paatoksia laadun, eettisyyden ja
tulosten pohjalta. Tarvittaessa vastuullinen toiminta tarkoit-
taa my0Os suunnan tarkistamista.

Kiitos ja katse eteenpain

Haluan kiittaa kaikkia luonalaisia sitoutumisesta ja merki-
tyksellisesta tyosta seka asiakkaitamme luottamuksesta.
Yhdessa rakennamme vastuullisempia ja inhimillisempia
palveluja sekd yhteiskuntaa, jossa ihmiset saavat tarvitse-
mansa tuen oikeaan aikaan.

Tommi Qvick
toimitusjohtaja

kohtaamisissa,
oikea-aikaisessa
tuessa ja
rohkeudessa
uudistua.
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Toimintaymparisto ja
strategia

Vuonna 2025 Luona toimi dynaamisessa ja vaativassa sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaymparistdssa. Hyvinvointialueiden
taloudellinen tilanne, kasvava palvelutarve ja odotukset palveluiden
vaikuttavuudesta edellyttivat meilta tarvetta uudistua ja kehittaa
toimintaamme. Strategiamme ytimessa on syva ymmarrys siita, ettg
kestava kasvu syntyy asiakaslahtoisista, laadukkaista ja vastuullisesti
tuotetuista palveluista. Emme tyydy pelkdstédan reagoimaan
muutoksiin, vaan pyrimme olemaan edellakavija ja haluamme

olla mukana rakentamassa hyvinvointipalveluiden tulevaisuutta
Suomessa. Strategiamme perustuu kykyyn yhdistaa korkea laatu

ja kustannustehokkuus, mika on valttamatonta julkisen talouden
paineessa.

Toimintaymparisto ja toimintaamme vaikuttavat tekijat

»  Hyvinvointialueet: Sote-uudistus on muuttanut palveluiden
jarjestamista ja kilpailutusta. Julkisen sektorin ja yksityisten
toimijoiden véalinen tydnjako hakee vield muotoaan.

«  Vaeston ikaantyminen: Hoiva- ja asumispalveluiden
kysynta kasvaa merkittavasti.

«  Maahanmuutto: Kotoutumispalveluiden tarve lisdantyy.

- Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kasvu: Mielenterveyden
haasteet ja pdihdeongelmat ovat lisdéntyneet, mik& kasvattaa
kuntoutus-, asumis- ja avopalveluiden tarvetta, seké korostaa
palveluketjujen toimivuutta ja tulosten seurannan tarkeytta.

«  Vaikuttavuusvaatimukset: Palveluiden laadun ja tulosten
mitattavuus korostuu hankinnoissa seka julkisella etta yksityi-
selld sektorilla.

- Digitalisaatio ja tekoaly: Tietojarjestelmat, data, tekoaly ja
digitaaliset ratkaisut ovat kriittisia tehokkuuden, laadun ja palve-
luiden kehittamisessa. Tekoalyn hyddyntaminen esimerkiksi
asiakasohjauksessa, palvelutarpeen ennakoinnissa ja operatiivi-
sessa johtamisessa korostuu.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

STRATEGIA

(- )

Arvot ja odotukset

 Vastuullisuus ja eettisyys: ohjaavat
kaikkea toimintaamme.

» Sosiaalinen kestavyys: tuemme asiakkaiden
toimintakykya, osallisuutta ja integraatiota
osaksi yhteiskuntaa.

- J
(- )

Strategiamme kulmakivet ja
tulevaisuuden tavoitteet

Strategiamme kulmakivet muodostavat
selkedn suunnan:

- toimimme vastuullisesti ja vaikuttavasti
seka etana etta lasna

- varmistamme operatiivisen tehokkuuden
jokaisessa prosessissa

- kasvamme yrityksena vastaamalla yhteis-
kunnan muuttuviin tarpeisiin innovatiivisesti

+ haluamme olla sote-alan paras ty6nantaja
ammattilaisille ja asiantuntijoille

-

- J
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Luonan visio on olla edellakavija,
joka ei ainoastaan tarjoa palveluita,
vaan tuottaa inhimillista ja talou-
dellista arvoa, jota moderni suoma-
lainen yhteiskunta valttamatta
tarvitsee.

Tavoitteemme on kasvaa yhdessa
yhteiskunnan tarpeiden kanssa ja
vahvistaa asemaamme hyvinvointi-
palveluiden edellakavijana.
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Terveyden ja hyvinvoinnin

palveluiden asiantuntija

Olemme valtakunnallinen sosiaali-, terveys- ja
vastaanottopalveluiden tuottaja sekd kumppani
hyvinvointialueille, kunnille, vakuutusyhtioille,
yksityisille sote-alan toimijoille seka
Maahanmuuttovirastolle. Tarjoamme asiakaslahtdisia
ja vaikuttavia palveluita inhimillisesti, ammatillisesti ja
luotettavasti - etana ja lasna.

Toimimme vastuullisesti ja kehitamme palveluita
yhdessa asiakkaidemme kanssa. Luona Qy:lle ja
Luona Hoiva Oy:lle on mydnnetty Yhteiskunnallinen
yritys -merkki tunnustuksena liiketoiminnallisten

ja yhteiskunnallisten tavoitteiden onnistuneesta
yhdistamisesta.

Tarjosimme vuonna 2025 terveys-, sosiaali- ja

vastaanottopalveluita kymmenelld hyvinvointialueella
ja Helsingissa.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Luonalaiset

299

Liikevaihto

92,4

M€, 2025

Liikevoitto

2,3

M€, 2025

Kayttokate

10.2%

Palveluiden piirissa

2,3

miljoonaa Suomessa
asuvaa ihmista

100 %

Kotimainen ja osa
Bravedo-yhteisoa

Fyres]

KUNNALLINEN

LA

Luona Oy
Luona Hoiva Oy
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SOSIAALIPALVELUT

Tarjoamme ennaltaehkaisevia ja oikea-aikaisia
sosiaalipalveluja, joilla edistamme asiakkaidemme
hyvinvointia ja toimintakykya. Tuemme heidan
arjenhallintaansa ja mahdollisuuttaan asua
itsenaisesti kotona.

Olemme luotettava kumppani hyvinvointialueille,
niiden asukkaille ja yhteistydverkostoillemme.

Palvelut:
Asumispalvelut
Nuorten ja perheiden tukipalvelut
Paihdepalvelut
Neuvonta ja ohjauspalvelut,
palveluintegraattoritoiminta

VASTAANOTTOPALVELUT

Tuotamme laadukkaita ja inhimillisia vastaanotto-
palveluja asiakaslahtoisesti ja monikanavaisesti.
Tuemme turvapaikanhakijoiden ja tilapaista suojelua
saavien henkiléiden arkea, hyvinvointia ja
kotoutumisen edellytyksia.

Toimimme Maahanmuuttoviraston kumppanina
paakaupunkiseudulla, Uudellamaalla ja Lansi-
Savossa.

Palvelut:

« Laitosvastaanottokeskukset

« Asuntopohjaiset vastaanottokeskukset
« Yksityismajoituspalvelu

- Kiintiépakolaisten vastaanotto

- Digitaaliset palvelut (DigiVOK)

TERVEYSPALVELUT

Toteutamme ja kehitdmme asiakaslahtéisia ja
vaikuttavia etaterveyspalveluja. Edistamme
asiakkaiden hyvinvointia, sujuvaa hoitoon paasya ja
palvelujarjestelman toimivuutta. Hyédynnamme
digitaalisia ratkaisuja ja etdpalveluita saavutetta-
vuuden parantamiseksi.

Tarjoamme etaterveyden ratkaisuja vakuutusyhtidille,
hyvinvointialueille, kunnille, yrityksille ja yksityisille
sote-alan toimijoille.

Palvelut:
Hoidon tarpeen arviointi ja ohjaus
116117-paivystysapupalvelu
Etaterveystarkastukset
Etalaakaripalvelut
Hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut (HYTE)

Digitaaliset palvelut (palveluhaku ja etadtapaamiset)

0,78 4640

Asumispalveluiden vuotuinen Neuvonnan ja ohjauksen
suora laskennallinen
kustannussaasto*

Digitaaliset palvelut (Digiklinikka)

42 %

Asiakkaista pystyttiin
hoitamaan etana valmiiksi*

3165

Asiakkaiden maara keskimaarin
asioinnit keskimaarin kuukaudessa
kuukaudessa**

*Laskentakaava: eteenpain saatetut asiakkuudet (52) x 15 k€
Lahde: Ymparistoministerion raportti, Asunnottomuuden taloudelliset vaikutukset
**Pirkanmaan palveluneuvonta, Paijat-Hameen ikdantyneiden palveluneuvonta seka 1.9.2025 alkaen Lahitoripalvelu Pirkanmaalla.

< LUONA LYHYESTI > PALVELUMME <VASTUULLISUUSTY("5MME> (VASTUULLISUUDENTUNNUSLUVUT)

*Paivystysapupalvelu, vuonna 2025
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66 Asiakkaan huoli
(terveys, toimintakyky,
hyvinvointi)

Aineeton- ja suhdepdioma

+ Vahvat asiakassuhteet: hyvinvointi-
alueet, kunnat, valtio, vakuutusyhtiot,
yksityiset sote-organisaatiot

+ Maine ja brandi
+ Viranomaisyhteistyd, toimialakokemus
ja -0saaminen

+ Laaja kumppaniverkosto

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

kohtaaminen

@ 6 Tuen arviointi ja oikean Huolenpito, kuntoutus ja

Aineellinen- ja osaamispaaoma

« Osaavat ammattilaiset: 299 luonalaista

« Erityisosaaminen sosiaali- ja terveysalalla

« Yrityskulttuuri #luonaote

« Jérjestelmat, it-infrastruktuuri, etatydsken-

telya tukevat digitaaliset ratkaisut

Monikanavaiset palvelupolut asiakkaille ja
moderni teknologia

- Jatkuvasti kehittyvat digitaaliset palvelut
« Vakaa talous, riittavat resurssit ja panostus

toiminnan kehittamiseen

palvelun valinta eteenpéin auttaminen

Palvelut

Sosiaalipalvelut

+ Asumispalvelut

- Nuorten ja perheiden tukipalvelut

+ Paihdepalvelut

- Neuvonta ja ohjauspalvelut,
palveluintegraattoritoiminta

Digitaalinen palveluhaku ja etatapaamiset

Vastaanottopalvelut

« Laitosvastaanottokeskukset

- Asuntopohjaiset vastaanottokeskukset
+ Yksityismajoituspalvelu

- Kiintidpakolaisten vastaanotto

- Digitaaliset palvelut (DigivOK)

Terveyspalvelut

- Hoidon tarpeen arviointi ja ohjaus
+ 1M617-paivystysapupalvelu
Etaterveystarkastukset

- Etalaakaripalvelut

Digiklinikka

+ Hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut (HYTE)

Asiakas saa oikea-aikaisen,
tarpeenmukaisen ja
vaikuttavan avun.

Tulokset ja vaikutukset

- Vaikuttavat tavat toteuttaa palveluita

+ Innovatiiviset palvelut ja jatkuva kehittamisen
kulttuuri

+ Kustannussaastot tilaaja-asiakkaille
« Tyytyvéiset tilaaja- ja loppukayttajaasiakkaat

+ Luonalaisten tydhyvinvointi, -tyytyvaisyys seka
osaamisen ja ammattitaidon kehittyminen

- Reagointikyky ja kumppanuus

C LUONA LYHYESTI ) PALVELUMME CVASTUULLISUUSTY@MME) GASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVU'D
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Tietoa Luonasta

Tydmme keskiossa ovat ihmiset: inhimillinen kohtaaminen,
laadukkaat palvelut seka oikea-aikainen tuki. Kohtaamme
asiakkaamme erilaisissa elamantilanteissa ja rakennamme
yhdessa kumppaneidemme kanssa ratkaisuja, jotka tukevat
hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta. Arvostava
kohtaaminen ohjaa myods luonalaisten arkea: haluamme
rakentaa tydyhteis6a, jossa jokainen voi kehittya ja tulla
kohdatuksi omana itsenaan.

Tuotamme sosiaali-, terveys- ja vastaanottopalveluita, joissa
vastuullisuus nakyy jokapaivaisessa tyossa. Yhteistyolla,
asiantuntijuudella ja digitaalisia ratkaisuja hy6dyntamalla
kehitamme palveluita, jotka vastaavat ihmisten ja yhteis-
kunnan muuttuviin tarpeisiin.

Vastuullisuustydmme rakentuu arjen valinnoista ja
toimintatavoista. Vastuullisuusohjelma ohjaa ty6tamme
tavoitteellisesti ja auttaa seuraamaan keskeisia osa-alueita,
kuten luonalaisten hyvinvointia ja osaamista, asiakas- ja
kumppanikokemusta, palveluiden laatua ja vaikuttavuutta
seka toiminnan lapindkyvyytta. Tulosten avulla tunnis-
tamme vahvuuksia, kehityskohteita ja uusia tapoja kehittaa
toimintaamme.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

\_

Vuonna 2025 vastuullisuustydémme
perustui kolmeen painopisteeseen:

Hyvinvoiva luonalainen:
tuemme henkiléston hyvinvointia, osaamista
jaty6ssa onnistumista.

Inhimillinen kohtaaminen:
kohtaamme asiakkaat, tydkaverit
ja kumppanit yhdenvertaisesti ja arvostavasti.

Luona yhteiskunnassa:
kehitdmme vaikuttavia palveluja, jotka hyddyt-
tavat asiakkaita, kumppaneita ja yhteiskuntaa.

J

\_

Luonan vastuullisuus lukuina

9 vastuullisuuskatsaus
Luona raportoi vastuullisuustydstaan vuosittain.

3 yritysvastuun painopistetta
Hyvinvoiva luonalainen, inhimillinen kohtaaminen
ja Luona yhteiskunnassa.

Yhteiskunnallinen yritys -merkki

Luona Oy:lle ja Luona Hoiva Oy:lle on myén-
netty merkki tunnustuksena liiketoiminnallisten
ja yhteiskunnallisten tavoitteiden onnistuneesta
yhdistamisesta.

Vastuullisuusohjelma
Ohjelma kokoaa tavoitteet, mittarit ja seurannan
vastuullisuustyon kehittamiseksi.

J

( LUONA LYHYESTI ) ( PALVELUMME ) VASTUULLISUUSTYOMME GASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUD
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Nakokulma

Hyvinvoiva
luonalainen

Inhimillinen
kohtaaminen

Luona
yhteiskunnassa

Tarkennus

Tuemme yhdessa hyvinvointiamme
ja osaamistamme, silla hyvan
asiakaskohtaamisen perustana
on hyvinvoiva, ammattitaitoinen
ja motivoitunut tyontekija.
Huolehtimalla seka hyvinvoinnista etta
osaamisen kehittamisesta voimme
varmistaa parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen.

Kohtaamme jokaisen ihmisen
inhimillisesti ja yhdenvertaisesti.
Olemme vastuullinen
kumppani asiakkaillemme ja
yhteistyokumppaneille.

Tarjoamme asiakkaillemme ratkaisuja ja
palveluita, joiden avulla voimme luoda
myds yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Haluamme kehittaa yhdessa sellaisia

uusia toimintatapoja, joista palveluja

ja apua tarvitseva ihminen seka koko
yhteiskunta hyotyvat.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Paamaara

Vahvistamme #luonaote-yrityskulttuuria.

Tuemme luonalaisten hyvinvointia ja itsensa

johtamisen taitoja tyossa.

Varmistamme #luonaotteen mukaisen
toiminnan kaikissa kohtaamisissa.

Tilaaja- ja kumppani asiakaskokemus

Mittaamme ja johdamme toimintamme
tehokkuutta lapinakyvasti.

Olemme vetovoimainen tyénantaja.

Tuotamme yhteiskunnallisesti vaikuttavia

palveluita.

C LUONA LYHYESTI > C PALVELUMME > VASTUULLISUUSTYOMME

Mittari ja tavoite

Henkilostotutkimuksen keskiarvo paranee edellisesta
vuodesta.

Sairauspoissaoloprosentti laskee.

NPS- ja asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset
pysyvat hyvina tai paranevat edellisesta vuodesta,
(palvelun kayttaja)

Tavoite 4 ja yli, asteikko 1-5 - Luona sosiaalipalvelut
Tavoite 4 ja yli, asteikko 1-5 - Luona terveyspalvelut
Tavoite 4 ja yli, asteikko 1-5 - Luona vastaanottopalvelut
Liikevaihdon kasvu/lasku vuosittaisen tavoitteen mukaan
Kayttdkateprosentin kasvu edelliseen vuoteen verrattuna

Hakijakokemus paranee.

Luona Oy:lle ja Luona Hoiva Qy:lle myénnetaan
Yhteiskunnallinen yritys -merkki.

Tulokset 2025 (2024)

3.8 (3,6)

5,0 (5.8)

Asumis-, perhe- ja paihdepalvelut asiakastyytyvaisyys: 4,8
(4,7) asteikko 1-5

Vastaanottopalvelut asiakastyytyvaisyys: 4,4,
asteikko 1-5 (4,3)

Pirkanmaan Palveluneuvonta NPS 53

Paijat-Hameen ikdantyneiden palveluneuvonta: NPS 83
Terveyspalvelut: NPS 66

45

4,6

385

7%

326%

4,3 (4)

Merkki myénnetty kolmeksi vuodeksi.

Liikennevalo

<VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUD
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Vastuullinen luonalainen

Vuoden 2025 teemamme oli vastuullinen luonalainen.

Vastuullisuus ei ole Luonassa erillinen osa ty6ta, vaan se
on osa meita ja #luonaote-kulttuuria. Se nakyy siind, miten
huolehdimme omasta ja toistemme hyvinvoinnista, miten
kohtaamme asiakkaamme arvostavasti ja yksilollisesti

seka siinad, millaista vaikutusta tyéllamme on ympéardivaan
yhteiskuntaan.

Vuonna 2025 tarkastelimme vastuullisuutta kolmen paino-
pistealueen kautta: hyvinvoiva luonalainen, inhimillinen
kohtaaminen ja Luona yhteiskunnassa.

Hyvinvoiva luonalainen

Hyvinvoinnista huolehtiminen tarkoittaa minulle kokonais-

valtaista huolenpitoa omasta jaksamisesta, osaamisesta ja

motivaatiosta. Oma hyvinvointini heijastuu suoraan tydhoni
ja arkeen.

Tybpaivien aikana huolehdin tyon tauottamisesta. Koen
taukojen olevan olennaisia keskittymisen, jaksamisen ja
pitkan aikavalin tydhyvinvoinnin kannalta. Vapaa-ajalla
pyrin luomaan vastapainoa tyoélle ja ruutuajalle. Liikkunta
on minulle tarkea hyvinvoinnin lahde. Riittava uni ja
vapaa-ajalla iloa tuottavat asiat ovat myos keskeisia oman
jaksamiseni tukipilareita.

Ty6tilanne vaikuttaa myds omaan hyvinvointiini. Jos tyota

on paljon, on tarkeaa saada tukea omalta esihenkildlta ja
vertaiskollegoilta. Onneksi tdma toimii meidan liketoimin-

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

nassamme erinomaisesti ja koen yhteistydmme seka tuen
arjessa merkittavaksi jaksamista edistavaksi tekijaksi.
Oman osaamisen kehittdminen on tuonut mukanaan myos
hyvinvointia, silld se tuo uusia nakdkulmia tyéhon.

Etatyo tuo joustavuutta vapaa-aikaan ja olen erityisen
iloinen, ettd Luonassa suhtaudutaan siihen positiivisesti.
Kollegoiden tapaaminen toimistolla taas vahvistaa yhteisol-
lisyytta ja tuo energiaa arkeen. Vaikka hyvinvointi on pitkalti
omalla vastuullani, koen tyénantajan roolin merkittavana
hyvinvointia tukevana kannustajana.

- Sonja Nikula, tiiminvetdja, tydterveyshoitaja

Inhimillinen kohtaaminen

Inhimillinen kohtaaminen merkitsee minulle ja tiimilleni
ennen kaikkea arvostavaa, kunnioittavaa ja empaattista
suhtautumista jokaiseen asiakkaaseen. Se on lasnaoloa,
kuuntelua ja aitoa halua ymmartaa toista ihmista - ei vain
h&nen asiansa tai ongelmansa, vaan myo6s inmisen oma
tarina, tausta ja tunteet.

Omalla kohdallani tama teema on erityisen merkityksellinen,

koska olen itse tullut kriisialueelta, kokenut turvapaikkapro-
sessin ja elanyt epavarmuuden keskelld. Ymmarran syvasti,
milta tuntuu olla haavoittuvassa asemassa ja tarvita tukea
uudessa yhteiskunnassa. Siksi pyrin kohtaamaan jokaisen
asiakkaan paitsi ammattilaisena, myds ihmisena - ilman
ennakkoluuloja, aidosti rinnalla kulkien.

Tiimissamme inhimillinen kohtaaminen nakyy arjessa
konkreettisesti: kuuntelemme toisiamme ja asiakkaita
herkalla korvalla, huomioimme jokaisen yksil6lliset tarpeet
ja tuemme toisiamme kiireen ja paineidenkin keskella.
Haluamme, etta jokainen meista, niin asiakas kuin tyénte-
kija, voi tuntea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.
“Inhimillisyys ei ole meille pelkké arvo paperilla, vaan tapa
tehda tyota joka paiva”

- Khallata Demir, ohjaaja

Luona yhteiskunnassa

Mielestani Luonan tuottamat ikdantyneiden palvelut

ovat yhteiskunnallisesti merkittgvia, koska ne tukevat
ikdantyneiden hyvinvointia ennaltaehkaisevasti ja helposti
saavutettavalla tavalla. Apua on saatavilla jo varhaisessa
vaiheessa, jolloin voidaan ehkaista arjen haasteiden kasva-
mista suuremmiksi.

Ilkdantyneen n&kdkulmasta mahdollisuus saada apua
matalalla kynnyksella ja tulla kuulluksi lisda turvallisuuden
tunnetta ja vahentaa yksinaisyytta. Esimerkiksi Luonan
tuottamilla 1ahitoreilla rynmatoiminta tukee toimintakykya,
tuo sisdltda arkeen ja vahvistaa sosiaalisia suhteita.
Tallainen varhainen tuki edistda hyvinvointia ja saattaa
vahentda muiden palveluiden tarvetta myéhemmin.

- Nina Paakkunainen, palveluohjaaja

( LUONA LYHYESTI ) ( PALVELUMME ) VASTUULLISUUSTYOMME GASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUD
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Yritysvastuun tarkeimmat
painopisteet

TERVEYTTAJA

HYVINVOINTIA

Luonan vastuullisuuden painopisteet kytkeytyvat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteisiin niilta osin, joissa toimintamme vaikutukset o
ihmisiin, henkiléstéon, palveluiden laatuun ja yhteiskuntaan ovat I
keskeisia. Tunnistamme tydmme kannalta olennaisiksi erityisesti tavoit-
teet, jotka liittyvat terveyden ja hyvinvoinnin edistémiseen, yhdenver-
taisuuteen, ihmisarvoiseen tydhdn, vastuullisiin toimintatapoihin seka
rauhanomaisten ja osallistavien yhteiskuntien tukemiseen.

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

Yritysvastuun

Hyvinvoiva luonalainen -painopisteessa korostuvat henkildston pam°p|5teet

hyvinvointi, osaaminen ja tydkyky.

Inhimillinen kohtaaminen liittyy palveluidemme ytimeen: kohtaamme
asiakkaamme yhdenvertaisesti, kunnioittavasti ja heidan yksilélliset

. . 8 #iv!sIISAA}AIUISTA 12 VASTUULLISTA
tarpeensa huomioiden.

KULUTTAMISTA-
TALOUSKASVUA

o §CO

Luona yhteiskunnassa kuvaa roocliamme yhteiskunnallisesti vaikutta-
vien palveluiden tuottajana. Kehitdmme palveluita aitoon tarpeeseen
yhdessa kumppaneidemme kanssa ja pyrimme luomaan ratkaisuja,
jotka hyodyttavat seka asiakkaita etta yhteiskuntaa laajemmin.

04 0
‘/o,,a Yhteisku““as

1" LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS < LUONA LYHYESTI > < PALVELUMME > GASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUD
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Palvelumme tukevat ihmisten arkea, toimintakykya, osallisuutta

ja turvallisuutta erilaisissa elamantilanteissa. Siksi vastuullisuus-
tydmme keskidssa on se, ettd tuotamme toiminnallamme myoéntei-
sia vaikutuksia inmisille ja yhteiskunnalle.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on meille seka toiminnan
|ahtokohta ettd kehittdmisen tavoite. Yhteiskunnallinen Yritys
-merkin avulla haluamme nostaa esiin sote-palveluiden merkitysta
ja muistuttaa vastuullisuuden tarkeydesta yritystoiminnassa.
Haluamme rakentaa koko yhteiskuntaan hyvinvointia yhdessa
kumppaneidemme kanssa. Meille on tarkeaa kehittaa ja raataloida
palveluita aitoon tarpeeseen.

Vastuullisuus ei ole meille erillinen teema, vaan osa strategista
suunnittelua, palveluiden kehittdmista ja paivittaista johtamista.
Luonan vastuullisuustydryhma tukee tydn seurantaa ja kehitta-
mista. Osana Bravedo-konsernia hallitsemme ymparistovaikutuk-
siamme toteuttamalla yhteista ymparistdpolitiikkaa ja edistamalla
iimastotavoitteita. Liséksi osallistumme aktiivisesti Bravedo-
konsernin vastuullisuustydhon, kuten yhteisten toimintaperiaattei-
den, mittariston ja paastblaskennan kehittdémiseen. Toimintamme
ymparisté-, sosiaali- ja hallintovaikutukset, -riskit- ja -mahdolli-
suudet on otettu huomioon konsernin kaksoisolennaisuusarviossa.

Tassa katsauksessa tarkastelemme vastuullisuuttamme
ESG-viitekehyksen mukaisesti ympariston, sosiaalisen vastuun

ja hallinnoinnin ndkdkulmista. ESG muodostuu englannin kielen
sanoista Environmental, Social ja Governance. Ymparistdvastuussa
keskitymme toimintamme ymparistdvaikutuksiin, sosiaalisessa
vastuussa asiakkaisiin, henkil6stoon ja palveluidemme yhteiskun-
nallisiin hydtyihin seka hallinnoinnissa vastuullisen, laadukkaan ja
lapinakyvan toiminnan edellytyksiin.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Luona Oy:lla ja Luona Hoiva Oy:lla on
YHTEIS® Yhteiskunnallinen Yritys -merkki

KUNNALLINEN osoituksena liiketoiminnallisten ja yhteis-

YR ITYS kunnallisten tavoitteiden
onnistuneesta yhdistamisesta.

Hyvinvoiva luonalainen

Tuemme yhdessa hyvinvointiamme ja osaamistamme,
silla hyvan asiakaskohtaamisen perustana on hyvin-
voiva, ammattitaitoinen ja motivoitunut tydntekija.
Huolehtimalla sekd hyvinvoinnista ettd osaamisen
kehittamisesta voimme varmistaa parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen.

Inhimillinen kohtaaminen

Kohtaamme jokaisen ihmisen inhimillisesti ja yhdenver-
taisesti. Olemme vastuullinen kumppani asiakkaillemme
ja yhteistyékumppaneille.

Luona yhteiskunnassa

Tarjoamme asiakkaillemnme ratkaisuja ja palveluita,
joiden avulla voimme luoda myds yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Haluamme kehittaa yhdessa sellaisia
uusia toimintatapoja, joista palveluja ja apua tarvitseva
ihminen seka koko yhteiskunta hyotyvat.

( LUONA LYHYESTI ) ( PALVELUMME > VASTUULLISUUSTYOMME GASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUD




YMPARISTO

Luonan paasto- ja energia-
tiedot ovat osa Bravedo-
konsernin yhteista
paastolaskentaa ja Bravedon
kestavyysraporttia, jossa
Luona raportoidaan osana
sote-palvelut-kokonaisuutta.
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Yleista tietoa

Luonan keskeiset ymparistdvaikutukset liittyvat erityisesti
toimitiloihin, energiankayttdon, hankintoihin, likkumiseen,
jatteeseen ja arvoketjun palveluihin. Luonan paasto- ja
energiatiedot ovat osa Bravedo-konsernin yhteista
paastolaskentaa ja Bravedon kestavyysraporttia. Konsernin
laskennassa Luona raportoidaan osana sote-palvelut-ko-
konaisuutta. Paasté- ja energiatiedot osoittavat, missé
vaikutukset syntyvat ja mihin tulevia toimenpiteité kannattaa
kohdentaa.

Vuonna 2025 Bravedo kehitti paastolaskentaa ja
energiankulutuksen seurantaa. Tarkentunut laskenta
muodostaa uuden I&htdtason, minka vuoksi vuoden 2024
tiedot eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia.

Tahan osioon kootaan Luonan keskeiset energia- ja
paastotiedot: energiankulutus, uusiutuvan energian osuus,
kasvihuonekaasupéaastot ja paastointensiteetti.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

LUONA LYHYESTI PALVELUMME VASTUULLISUUSTYOMME VASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUT
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Paasto- ja
energiatiedot

Vuoden 2025 paasto- ja energiatiedot muodostavat
Luonalle uuden lahtétason ymparistovaikutusten
seurannalle osana Bravedo-konsernin raportointia.
Laskentaa on tarkennettu erityisesti energiankulu-
tuksen ja kasvihuonekaasupaastdjen osalta, jotta
vaikutusten kehitystéa voidaan jatkossa seurata aiempaa
yhdenmukaisemmin.

Luvut osoittavat, miten Luonan toimintaan liittyvat
ymparistévaikutukset jakautuvat energiankayton,
toimitilojen, hankintojen, liikkumisen ja arvoketjun eri
osa-alueille.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

KASVIHUONEKAASUPAASTOT JA PAASTOJAKAUMA (SCOPE 1-3) (ESRS E1-8)

Scope 1paastot
Biogeeniset paastoét
Scope 2 Paastot
Biogeeniset paastot
Sijaintiperusteiset pddstot
Markkinaperusteiset péastoét
Scope 3
1. Ostetut tavarat ja palvelut
1.1 Pilvipalvelut ja datakeskuspalvelut
2. Tuotantohyddykkeet
3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
4. Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu
5. Toiminnassa muodostuva jate
6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen
7. Ty6suhteisten tyontekijoiden tydomatkaliikenne
8. Tuotantoketjun alkupaan vuokratut omaisuuserat
9. Kuljeutukset tuotantoketjun loppupaassa
10. Myytyjen tuotteiden jalostus
11. Myytyjen tuotteiden kaytto
12. Myytyjen tuotteiden kasittely kayttoian lopussa
13. Tuotantoketjun loppupaan vuokratut omisuuserat
14. Franchising
15. Investoinnit
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Sijaintiperusteiset padstoét
Markkinaperusteiset pédastét

( LUONA LYHYESTI > (
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44

44
209
4229
4145

4296
44
209

ENERGIANKULUTUS JA ENERGIALAHTEIDEN YHDISTELMA (ESRS E1-7)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh)
Uusiutuvan energian osuus (%)
Biomassaan perustuva energiankulutus (MwWh)
Ostetun energian osuus (MWh)
Itse tuotetun energian osuus (MWh)
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh)
Fossiilisen energian osuus (%)
Ostetun energian osuus
Itse tuotetun energian osuus (MWh)
Ydinenergia (MWh)
Ydinenergian osuus (%)

Kokonaisenergiankulutus (MWh)

PAASTOINTENSITEETIT

Scope 1-2 -paastointensiteetti (g CO,e / €, sijaintiperusteinen)
Scope 1-2 -paastointensiteetti (g CO,e / €, markkinaperusteinen)
Scope 1-3 -paastointensiteetti (g CO,e / €, sijaintiperusteinen)

Scope 1-3 -paastointensiteetti (g CO,e / €, markkinaperusteinen)

Liikevaihto (muut)

Liikevaihto yhteensa (tilinpaatoksissa)

558
55 %

558

459

45 %
459

1017

118
4.08
76
78

56 856 606
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SOSIAALINEN VASTUU

Rakennamme vaikuttavia ja
laadukkaita sote-palveluja,
joissa asiakaskokemus,
inhimillinen kohtaaminen ja
oikea-aikainen tuki ovat
keskiossa.
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Yleista tietoa

Luonalle sosiaalinen vastuu tarkoittaa laadukkaita ja
inhimillisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Tuotamme
ratkaisuja, jotka tukevat ihmisten arkea, toimintakykya,
osallisuutta ja oikea-aikaista avun saamista. Samalla vahvis-
tamme osaltamme sote-palvelujarjestelman toimivuutta ja
kustannusten hallintaa.

Asiakaskokemus on palveluidemme laadun ja kehittdmisen
keskeinen mittari. Seuraamme sitéa eri palveluissa muun
muassa suositteluindeksilla, asiakastyytyvaisyysmittareilla ja
avoimella palautteella. Tuloksia hyédynnetéaan arjen johtami-
sessa ja palveluiden jatkuvassa kehittémisessa.

Yhdistdmme ammattilaistemme asiantuntijuuden ja
digitaaliset ratkaisut. Nain parannamme palveluiden saavu-
tettavuutta, sujuvuutta ja vaikuttavuutta.

Sosiaalinen vastuu nakyy mydés henkildstdsta huolehtimi-
sena. Haluamme rakentaa tyoyhteis6a, jossa luonalaiset
voivat hyvin, kokevat tydnsa merkitykselliseksi ja heilld on
mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Yhteistyolla ja asiantuntijuudella
rakennamme laadukkaita sosiaali- ja
terveydenhuollon ratkaisuja, joissa
asiakaskokemus on kaiken keskidssa.
Palveluidemme avulla tuemme ihmisten
arkea, toimintakykya ja osallisuutta seka
vahvistamme yhteiskunnan hyvinvointia.

Edistdmme omalta osaltamme sote-
sektorin kehitysta yhdistamalla inhimillisen
kohtaamisen, ammattilaisternme osaamisen
ja digitaaliset ratkaisut.

Sosiaalinen vastuumme perustuu #luonaote-
kulttuuriin: kohtaamme ihmiset inhimillisesti,
toimimme vastuullisesti, olemme uudistuva
ja rohkea kumppani sekd muodostamme
yhteison, jossa jokaisen on hyva olla.

( LUONA LYHYESTI > ( PALVELUMME > VASTUULLISUUSTYOMME GASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUD
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Asiakaslahtoista vaikuttavuutta

Asiakaskokemuksen mittaaminen ja systemaattinen
seuranta ovat keskeinen osa toimintaamme.
Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
suositteluindeksilla eli NPS:114, tyytyvéisyytta asian
hoitaneeseen ammattilaiseen kuvaavalla CSAT-
mittarilla seka asioinnin sujuvuutta kuvaavalla
CES-mittarilla. Mittaustavat vaihtelevat palvelun
luonteen mukaan: palautetta voidaan kerata
esimerkiksi yhteydenoton jalkeen, kuukausittain tai
vuosittaisilla kyselyilla. Osassa palveluista kysely
|ahetetaan automaattisesti kaikille asiakkaille tai
otantaperusteisesti, ja asiakkaalla on mahdollisuus
vastata anonyymisti.

Maérallisten mittareiden liséksi asiakkaat voivat
antaa avointa palautetta saamastaan palvelusta.
Nain saamme seka vertailukelpoista tietoa etta
laadullista ymmarrysta siitd, mika palveluissa

toimii hyvin ja missa on kehitettavaa. Seuraamme
séannodllisesti myds tilaaja-asiakkaiden kanssa
sovittujen palvelulupausten toteutumista ja
kerdd@mme heiltd palautetta kaikissa liiketoiminnois-
samme ja palveluissamme.

18 LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Tuloksia hyddynnetaan osana arjen johtamista,
laadunhallintaa ja palveluiden kehittamista.
Esihenkilt seuraavat asiakaskokemuksen
tuloksia ja reagoivat palautteeseen tarvittaessa.
Palautteita kasitelladn henkildstén kanssa, jotta ne
voidaan tarvittaessa vieda kaytantoon. Laadullisia
palautteita raportoidaan tilaaja-asiakkaille

osana saanndllista raportointia, ja laajempien
asiakaskokemuskyselyiden tulokset kasitellaan
yhdessa. Tulosten pohjalta sovitaan tarvittavista
kehittamistoimenpiteista.

C LUONA LYHYESTI )
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Sosiaalipalvelut

Vuonna 2025 tuotimme vaikuttavia sosiaalipalveluja kuudella
hyvinvointialueella. Asumispalveluissa sekd nuorten ja
perheiden tukipalveluissa tydskentelimme suunnitelmallisesti
ja tavoitteellisesti asiakkaiden hyvinvoinnin-, toimintakyvyn
ja eldamanhallinnan vahvistamiseksi. Tilapaisen asumisen
palveluissa vastasimme tuen ja asunnon tarpeeseen kriisi- ja
muutostilanteissa.

Tuetun asumisen palvelumme kasvoi merkittavasti
alueellisesti ja asiakasmaaraltaan. Tuetussa asumisessa ja
tukipalveluissa tuimme mielenterveys- ja paihdekuntou-
tujia, nuoria seka perheité arjen asumisessa, osallisuuden
vahvistamisessa seka itsendiseen asumiseen siirtymisessa
sosiaaliohjauksen keinoin. Yhteiséllisen asumisen mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujien yksikkd, Luona-Koti Masalan
Seppa taytti joulukuussa vuoden, ja kaikki asiakaspaikat olivat
silloin taynna.

Pirkanmaalla toimimme palveluintegraattorina ja tarjosimme
ensivaiheen neuvontaa ja ohjausta hyvinvointialueen
asukkaille. Paijat-Hameessa vastasimme ikaantyneiden
palveluneuvonnasta. Molemmilla alueilla palvelukokonaisuu-
teen kuuluu sadhkdéinen palveluhaku, joka toimii asiakkaiden
ja palveluntarjoajien kohtaamispaikkana. Sen avulla asukkaat
l6ytavat helposti arkea tukevia palveluja, ja palveluntarjoajat
saavat nakyvyytta sekd mahdollisuuden tavoittaa asiakkaita.

Laajensimme palveluvalikoimaamme kadynnistamalla uuden
lahitoripalvelun Pirkanmaalla 1.9.2025 kahdella alueella.
Tampellan ja Veskan I&hitorit tukevat alueen asukkaiden
hyvinvointia ja kotona asumista. Niissa tarjotaan matalan
kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalvelua seka jarjestetaan
yhteisollista toimintaa, kuten tilaisuuksia ja ryhmia.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Tilaaja-asiakastyytyvaisyys

4,5

(asteikko 1-5)

Palveluita kayttavien ihnmisten asiakaskokemus
Asumis-, perhe- ja paihdepalvelut

4,8

(asteikko 1-5)

Palveluohjauksen ja neuvonnan palvelut:

Pirkanmaan palveluneuvonta
NPS
Paijat-Hameen ikdantyneiden palveluneuvonta
NPS

NPS (net promoter score, nettosuositteluindeksi), asteikko -100-100,
kuinka todenndkdisesti asiakas suosittelisi yritystd eteenpdin

( LUONA LYHYESTI > ( PALVELUMME > VASTUULLISUUSTYOMME GASTUULLISUUDEN TUNNUSLUVUD
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Vastaanottopalvelut

Tuotimme Luonan vastaanottopalveluissa vuonna 2025
turvapaikanhakijoille ja tilapéaistéa suojelua saaville asiakkaille
lakisaateiset palvelut laadukkaasti, kustannustehokkaasti

ja asiakaslahtdisesti muuttuvassa toimintaymparistéssa.

Toimintaa ohjasivat tiiviisti Maahanmuuttoviraston linjaukset,

korostunut kustannustehokkuus seka tarve sopeuttaa
kapasiteettia asiakasmaéarien laskiessa. Vastasimme
muutoksiin joustavasti kehittdmalla yhdessa henkildstén
kanssa toimintamalleja, tyoprosesseja ja digitaalisia ratkai-
suja. Perustimme my6s uuden laitosvastaanottokeskuksen
Mikkeliin.

Vuoden aikana jouduimme sulkemaan vastaanottokeskuksia.

Kokonaisuutena keskusten maara laski kahdeksasta neljaan.

Luona valittiin palveluntuottajaksi huolehtimaan kiinti6-
pakolaisten ja heidan perheenjasentensa vastaanoton
jarjestamisesta ja yhteyksista kuntaan. Luonan toimesta
vastaanotettiin yhteensa 530 henkil6a ajalla 1.4.-31.12.2025.

Vastaanottopalveluiden keskitssa oli moniammatillinen
asiakastyd, jossa yhdistyivat majoitus, sosiaali- ja terveys-
palvelut, ohjaus ja neuvonta seka tyd- ja opintotoiminta.
Asiakkaiden tarpeiden moninaistuminen lisasi palveluiden
vaativuutta ja korosti henkildston osaamisen merkitysta.
Samalla panostimme vaikuttavuuteen, asiakaspalautteen
hyodyntamiseen seka sujuviin siirtymiin kuntiin ja vapaaeh-
toiseen paluuseen.

Vuonna 2025 kehitimme vastaanottopalveluita edelleen
yhteistydssé viranomaisten ja kumppaneiden kanssa,
esimerkiksi pilotoimalla paluukeskustoimintaa ja vahvista-
malla verkostoyhteistydta. Toiminnan ytimessa sailyi inhimil-
linen, kunnioittava kohtaaminen seka tavoitteellinen tyd
asiakkaiden hyvinvoinnin, elamanhallinnan ja yhteiskuntaan
kiinnittymisen tukemiseksi.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

\_

Palveluita kayttavien inmisten
asiakaskokemus

4,4

(asteikko 1-5)

2175

hoidettua DigiVOK tapaamista*

4,2

DigiVOKia kayttavien inmisten
asiakaskokemus *

*sis. chatit, videovastaanotot ja ajanvaraukset

J
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Terveyspalvelut

Keskityimme tuottamaan palveluita, joilla on suora vaikutus
ihmisten hyvinvointiin ja palvelujarjestelman toimivuuteen.
Tuotimme hyvinvointialueille hoidontarpeen arviointia

seka tyottdmien terveystarkastuksia, joiden tavoitteena

on tunnistaa tuen tarve jo varhaisessa vaiheessa ja ohjata
asiakkaat oikea-aikaisesti palveluiden piiriin.

Palveluiden vaikuttavuus syntyi sujuvista hoitopoluista,
laadukkaasta ammatillisesta arviosta sekéa kyvysta tavoittaa
asiakkaat ajoissa. Seurasimme toimintaamme keskeisilla
mittareilla, jotka kuvaavat hoidon sujuvuutta, saavutetta-
vuutta ja kustannustehokkuutta. Mittareihin siséltyivat muun
muassa hoidontarpeen arvioinnin lapimenoaika, asiakkaiden
tavoitettavuus ja palveluun paasy, jatkohoitoon tai tarvittaviin
palveluihin ohjautuvien asiakkaiden osuus seké hoidon
kustannustehokkuus suhteessa vaikuttavuuteen.

Hyoddynsimme digitaalisia ratkaisuja ja etapalveluita,
jotka tehostavat prosesseja ja tukevat henkilostoa
paatdksenteossa.

Kehitimme yhteisty6ta myods vakuutusyhtididen kanssa.
Halusimme tarjota ratkaisuja, jotka nopeuttavat hoitoon
paasya ja tukevat asiakkaiden toipumista ja toimintakykya.
Tavoitteenamme on yhdistaa teknologia ja inhimillinen
kohtaaminen tavalla, joka tuottaa mitattavaa hyotya seka
asiakkaille etta kumppaneille.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Tilaaja-asiakastyytyvaisyys

4,6

(asteikko 1-5)

Palveluita kayttavien ihmisten
asiakaskokemus

66 8,9

CSAT (customer satisfaction, asiakastyytyvdisyys),
asteikko 1-10, 10 = paras / NPS (net promoter score,
nettosuositteluindeksi), asteikko -100-100, kuinka
todenndkdisesti asiakas suosittelisi yritystd eteenpdin

Ty6ttdéman terveystarkastus:
Tyytyvaisyys hoitajan ammattitaitoon

94,9 %

Tyytyvaisyys etana toteutettuun
tarkastukseen

87 %
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Digitaaliset palvelut ja
digikehitys

Digitaalinen kehitys tukee vastuullisuustydtdmme lisddmalla
palveluiden saavutettavuutta ja sujuvoittamalla asiakkaiden
hoitoon paasya. Samalla se luo perustaa entisté ennakoi-
vammille, kustannustehokkaammille ja yhdenvertaisemmille
sosiaali- ja terveyspalveluille.

Sujuvampia palvelupolkuja asiakkaille

Olemme kehittdneet maéaratietoisesti digitaalista palveluko-
konaisuutta, jotta asiakkaiden palvelupolut olisivat entista
asiakaslahtdisempia. Kehityksen tavoitteena on vahvistaa
ensiluokkaista asiakaskokemusta seka tukea strategista
tavoitettammme olla Suomen arvostetuin sote-toimija
ammattilaisille ja asiakkaille.

Palveluiden vaikuttavuus

Vuoden aikana otimme merkittavié askelia digitaalisten
palveluiden ja kyvykkyyksien kehittamisessa. Kayttoéon
otettiin uusi potilastietojarjestelma seka digitaalinen
etdasiointialusta. Liséksi rakennettiin valmiuksia &lykkaan
hoidontarpeen arvioinnin tyokalun integrointiin seka
kehitettiin asiakasintegraatioita, jotka mahdollistavat entista
saumattomamman asioinnin Luonan ja asiakasorganisaa-
tioiden valilla. Samalla rakensimme kyvykkyyksia myds itse
maksavien asiakkaiden palveluille seka kehitimme
Omaluona-portaalia, jonka kautta asiakas voi jatkossa
asioida entista sujuvammin.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Kehitimme myds tiedolla johtamisen edellytyksia
uudenlaisen tietoallasratkaisun avulla. Kokonaisuus tukee
datavetoista paatéksentekoa ja luo perustaa tulevaisuuden
ennustavalle analytiikalle. Ennustavan analytiikan avulla
kykenemme tunnistamaan palvelutarpeita, johtamaan
toimintaa tiedon pohjalta ja kehittdmaan palveluita entista
ennakoivammiksi.

Uusi palvelumalli etaterveystarkastuksiin
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakdkulmasta
kehitimme uudenlaista etaterveystarkastuksen toiminta-
mallia. Kyseessa on tyottdmien etéterveystarkastus, jossa
itse tarkastusten lisaksi palveluissa huomioidaan laajemnmin
hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijéita, kuten
alkoholin kaytdn vaikutukset, tyypin 2 diabeteksen riskissa

olevien elintapaohjaus seka liikunnan lisdédmisen tukeminen.
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Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Luonalaisten hyvinvointi on yksi strategiamme kulmakivista.
Vuonna 2025 toteutimme uudelleen Aistii -hyvinvointi-
kyselyn, jotta saimme vertailuaineistoa edellisen vuoden
kyselyyn. Muutosten tayteisen vuoden jalkeen oli ilahdut-
tavaa todeta, etté kyselyn keskiarvo oli hieman parantunut
ja eNPS noussut positiiviseksi. Saimme nostettua myos
vastausprosenttia, joka oli huikeat 84 %.

Edellisen kyselyn tulosten pohjalta kdynnistimme johtamisen
kehittdmisen hankkeen. Sen my6ta olemme kuvanneet
yrityksemme johtamiskaytannot, vastuut ja paatoksenteon
seké paivittaneet toimenkuvat. Uudistetun strategiamme
myo6té pureuduimme strategian juurruttamiseen koko
henkildstolle yhteisesti sovitun toimintamallin mukaisesti.
Pidamme tarkeana, etta jokainen luonalainen ymmartaa,
kuinka omassa tehtavassaan pystyy toimimaan ja tekemaan
p&atodksia strategiamme mukaisesti.

Toisena merkittdvana hankkeena, joka myods pohjautui edelli-
seen Aistii-kyselyn tuloksiin, oli vastaanottokeskusten tyén
sujuvoittaminen prosessikehitykselld -hanke. Saimme tahan
Tydsuojelurahaston tuen, ja toteutimme hankkeen yhteis-
ty6sséa Flovion kanssa. Hankkeessa pureuduttiin kahteen
merkittavaan asiakasprosessiin ja niiden sujuvoittamiseen.

+ Vuonna 2025 Luonassa toimi 20 tyénohjausryhmaa.

- Sairauspoissaolot laskivat aiemmasta 5,8 prosentista
5,0 prosenttiin.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Tyoterveyshuolto ja turvallisuus

Luonalaiset on vakuutettu ty6tapaturmien ja ammattitautien
varalta seka turvattu laajalla vapaaehtoisella vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksella. Tyoterveytta, hyvinvointia ja turval-
lisuutta kehitetdan yhdesséa henkildstdon kanssa, ja teemat on
huomioitu perehdytyksessa ja koulutuksissa. Tapahtuneet
vaaratilanteet ja tapaturmat tutkitaan, ja ne kasitellaan
tydyhteison lisaksi tydsuojelutoimikunnissa ja varmistetaan
korjaavat toimenpiteet.

Tyosuojeluasiamiehia 4
Tydsuojeluvaltuutettuja 2
Jasenia tydsuojeluorganisaatiossa 10
Tapaturmataajuus 2,53
Syrjintatapauksia 0
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Tietoa luonalaisista

299 195 60 O

Koko Henkilosté: vakituisessa Sairaanhoitajat, Vuokratyontekijat
henkilosto ja maaraaikaisessa terveydenhoitajat ja
tydsuhteessa tydskentelevat lahihoitajat

Tarvittaessa toihin kutsut- Sosiaalityontekijat, Tukitoiminnot, Naisia / miehia

tavien sopimuksella sosiaaliohjaajat, esihenkilét ja johto johtoryhmassa
olevat terveydenhoitajat, asiakasohjaajat,
sairaanhoitajat, sosiaali- palveluohjaajat

ohjaajat ja lahihoitajat ja ohjaajat

83% o 7%

naisia miehia
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#luonaote - kulttuuri

Vuonna 2025 kulttuuritydmme keskidssa oli osallistuminen, yhteinen
keskustelu ja jatkuva kehittyminen.

Jatkoimme #luonaotteen vahvistamista koko tydyhteisdssa tekemalla
kulttuuristamme entistéd ndkyvampaa arjen tilanteissa. Tata tukivat
#luonaote-pelit, joissa luonalaiset pysahtyivat yhdessa pohtimaan, miten
yhteinen tapamme toimia nakyy arjessa. Pelien ytimessa oli keskustelu:
erilaisten tilanteiden ja ndkdkulmien jakaminen lisasi ymmarrysta, vahvisti
yhteiséllisyytta ja synnytti oivalluksia yli liiketoiminta- ja tiimirajojen.

#luonaote-kulttuuri on keskeinen tapa viedd strategiaamme arkeen.
Tama nakyy erityisesti henkildston osallistamisen, palveluiden kehitta-
misen ja asiakaslahtoisyyden nakdkulmasta. Esihenkililld on keskeinen
rooli #luonaotteen toteutumisessa, silld he mahdollistavat keskustelua,
tukevat osallistumista ja varmistavat, ettd yhteiset toimintatavat toteutu-
vat arjessa.

Kulttuuritydn vaikutukset nakyvat lisaantyneenad avoimena keskusteluna,
vahvistuneena yhteiséllisyytena seka kokemuksena siita, etta jokainen voi
vaikuttaa omaan tydéhdnsa ja yhteisiin toimintatapoihin.

Vuoden 2025 aikana innovaatiopankkiin jatettiin 19 innovaatiota.
Vuodesta 2024 |ahtien ideoita on kertynyt yhteensa lahes sata,

joista noin 25 % on edennyt toteutukseen. Innovaatiotoiminta on osa
#luonaote-kulttuuria: jokaisella luonalaisella on mahdollisuus nostaa
esiin havaintoja, ideoita ja kehitysehdotuksia. Kehittdminen parantaa ty6n
sujuvuutta ja laatua seké rohkaisee kokeilemaan uusia toimintatapoja.
Turvallinen ja inhimillinen ilmapiiri madaltaa kynnysta ideointiin, oppimi-
seen ja uudistumiseen. Innovaatiotoiminta on vakiintunut Luonassa
osaksi toimintaa.

12 luonalaista valmistui tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnosta,

joka toteutettiin oppisopimuskoulutuksena yhteistydssa koulutus-
keskus Salpauksen kanssa. Koulutuksen aikana kehitettiin Luonan
palveluita ja toimintamalleja strategisten painopisteiden mukaisesti.
Kehitysprojekteissa syntyi uusia kdytantoja ja palvelukonsepteja muun
muassa hybriditydhon, vastaanottokeskusten alkuinfoprosessiin ja
palveluneuvontaan. Tutkinto vahvisti kdytanndnlaheista kehittdmisotetta
ja osoitti, miten paljon uusia ideoita syntyy, kun eri palveluissa tydskente-
levat ammattilaiset oppivat ja kehittavat ynhdessa.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Muodostamme
yhteisén, jossa
jokaisen on hyva olla

Vaalimme avointa, osallis-
tavaa ja yhdessa tekemisen
kulttuuria. Monimuotoisessa
tydyhteiséssdmme jokainen
saa olla oma itsensa.
lloitsemnme onnistumisista ja
uskallamme myds erehtya,
jotta voimme kasvaa ja
kehittya.

Luonan arvot:

Inhimillisesti
luonasi

Kohtaamme jokaisen ihmisen
avoimesti, inhimillisesti,
kunnioittavasti ja arvostaen
seka etana etta lasna.
Olemme sitoutuneet inhimil-
lisen tytelaman edistamiseen
seka kestavaan kasvuun ja
kehitykseen.

Toimimme
vastuullisesti

Meille vastuullinen toiminta
tarkoittaa laatua, tehokkuutta
ja yhteiskunnallisen vastuun
kantamista kaikessa mita
teemme. Mittaamme
saannollisesti tydmme vaikut-
tavuutta ja vastuullisuutta
sekad teemme sita nékyvaksi.

Olemme rohkea ja
uudistuva kumppani

Laadukas ty6 on meille
sydamen asia. Olemme

ylpeitd ammattitaidostamme.

Arvioimme ja uudistamme
rohkeasti tyoskentelytapo-
jamme. Etsimme aktiivisesti
ratkaisuja toteuttaa asiat
uudella tavalla.

Inhimillisyys < Rohkeus « Ammatillisuus « Luottamuksen arvoinen
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Hyva hallintotapa nakyy
Luonassa selkeina vastuina,
avoimena toimintana ja
paatoksentekona, joka tukee
vastuullista kasvua.
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Yleista tietoa

Luonassa hyvaa hallintotapaa tukevat selkeat johtamis-
kéytannot, vastuunjako ja lapinakyvéa paatoksenteko.
Johtaminen tukee strategian toteutumista kaikilla organi-
saation tasoilla. Tavoitteena on varmistaa, ettd toiminta
on johdonmukaista, vastuut ovat selkeita ja tieto kulkee
oikea-aikaisesti kaikille.

Hyvan hallintotavan toteutumista tukevat myés luonalaisen
eettiset periaatteet, jotka ovat keskeinen osa Luonan
vastuullisuusty6ta ja tyokulttuuria. Ne ohjaavat luonalaisia
toimimaan vastuullisesti, inhimillisesti, ammatillisesti ja
luottamusta rakentavalla tavalla paivittaisessa ty6ssa.
Periaatteissa kasitellddn muun muassa lakien ja maaraysten
noudattamista, hyvaa liiketoimintatapaa, reilua kilpailua,
lahjonnan ja eturistiriitojen ehkaisemista, yhteistyota
tilaaja-asiakkaiden, kumppaneiden ja palveluntoimittajien
kanssa, luottamuksellisuutta ja tietosuojaa, tasa-arvoista
kohtelua, ihmisoikeuksien kunnioittamista seka tydyhteison
eettista ilmapiiria. Nain eettiset periaatteet konkretisoivat
Luonan arvoja ja tukevat yhtenaisia toimintatapoja koko
organisaatiossa.

Luona noudattaa lisdksi konsernitasoisia Bravedon toiminta-
ohjeita, jotka tdydentavat Luonan omia eettisia periaatteita ja
tukevat yhtenaista, vastuullista ja lapinakyvaa toimintatapaa
osana Bravedo-konsernia.

Luonassa on kaytdssad myds lakisddteinen Whistleblowing-

ilmoituskanava, jonka kautta voi ilmoittaa luottamuksellisesti
vaarinkaytodksista ja epakohdista. Ensisijaisesti epakohtia

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

kannustetaan ottamaan esiin oman esihenkilén kanssa,
mutta iimoituskanava tarjoaa vaihtoehtoisen vaylan tilantei-
siin, joissa tama ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
Kanava tukee avointa ja turvallista toimintakulttuuria.

Vuoden aikana Luonassa vahvistettiin yhteisia johtamis-
kaytantdja ja paatoksenteon rakenteita. Luona-tasoisissa
kdytéannoissa ja vastuunjaossa kuvataan organisaation
keskeiset johtamisfoorumit, paatéksenteon vastuut ja roolit
seka viestinnan periaatteet.

Luonan johtamisrakenteisiin kuuluvat muun muassa hallitus,
strateginen ja operatiivinen johtoryhm4, HR- ja esihenkilo-
foorumit sekd henkildstoélle suunnatut yhteiset kokoukset.
Naiden foorumien avulla tuetaan yhtenaista johtamista ja
tiedonkulkua.

Vuoden aikana Luonaan valittiin luottamusedustaja,

mika vahvistaa henkildstdn mahdollisuuksia osallistua
tydeldman kysymyksia koskevaan vuoropuheluun ja tukee
rakentavaa yhteistydta tydnantajan ja henkildston valilla.
Luottamusmiehen valinta tdydent&4 Luonan yhteistoiminnan
ja henkiléstévuoropuhelun rakenteita.

Hyva hallinto nakyy Luonassa arjen kaytantoina eli selkeina
vastuina, avoimena viestinténa, yhtenaisina toimintatapoina
ja paatoksing, joissa huomioidaan asiakkaat, henkilosto ja
toiminnan pitkdjanteinen kehittaminen.
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Taloudellinen lapinakyvyys
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Luona toimii alalla, jossa viranomaiset, sopimukset ja
lainsdadantd maarittavat pitkalti palveluiden tuottamisen
reunaehdot. Siksi pid@mme tarkeana, etta toimintamme
taloudelliset vaikutukset ja luodun lisdarvon jakautuminen
ovat mahdollisimman lapinakyvia ja ymmarrettavia
sidosryhmillemme.

Luonan toimintamalli perustuu omaan palveluntuotantoon
sekd kumppanuuksiin valittujen palveluntuottajien kanssa.
Taloudellinen arvonjakautuminen muodostuu muun muassa
henkildston palkoista, alihankinnoista, palveluostoista,
veroista ja veronluonteisista maksuista.

Luona on yhteiskunnallinen yritys, jonka ydinmissiona on
tuottaa positiivista yhteiskunnallista vaikutusta. Luonan
toiminnasta koituu yhteiskunnalle myds suoraa taloudellista
hyo6tya verojen muodossa.

Vuonna 2025 kaytimme ulkopuolisten palveluiden ostami-
seen noin 38 miljoonaa euroa. Suurin osa ulkopuolisista
palveluiden ostoista kohdistui vastanottotoimintaan ja
asumispalveluiden alihankintoihin. Lisaksi Luona hankkii
toiminnassaan paljon kotimaisia ICT- ja teknologiapalveluja,
mikéa tukee myaos kyseisten alojen yrityksia.

Vuonna 2025 Luona tydllisti noin 300 henkil6a ja maksoi

henkildstolleen palkkoja seké henkildsivukuluja yhteensa
noin 13 miljoonaa euroa.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Luonan verojalanjalki

Noudatamme verojen ja veroluonteisten maksujen maksa-
misessa, kerdamisessa ja raportoinnissa Suomen vallitsevaa
lainsdaddantda. Luonan toiminnasta maksetaan verot
Suomeen. Merkittdvé osa Luonan tuottamista palveluista
kustannetaan verovaroin, joka korostaa vastuullista toiminta-
tapaa ja huolellista raportointia.

Valittdmien ja valillisten verojen lisaksi verojalanjaljes-
samme on raportoitu tyontekijoiden palkoista pidatetyt
ennakonpidatykset seka tyoelake-, tydttomyys-, ryhma- ja
henkivakuutus seka sosiaaliturvamaksut. Lisaksi tuemme
mm. henkiléstdmme kouluttautumista.

Taman raportin verojalanjalki kattaa sellaiset verot ja
veronluonteiset maksut, joissa Luonalla on lakisaateinen
velvoite maksaa tai kerata kyseinen vero tai maksu. Sen
sijaan sellaisia veroja, jotka sisaltyvat tuotteen tai palvelun
ostohintaan tai joista Luonalla ei ole lakisaateista ilmoitusvel-
vollisuutta, ei ole siséllytetty yhteenvedon tietoihin.
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Luotu lisdarvo

22,25

Verojalanjalki (MEUR)

Verojalanjalki

13,98

O O 0O0e

OO0 000

Liiketoiminnan kehitykseen siirretty 0,86
Julkinen sektori (tuloverot) 2,92

Sijoittajat ja rahoittajat
(luotonantajat) 0,14

Henkilosto (palkat, palkkiot,
sosiaalikulut) 13,42

Omistajat (osingot, padomanpalautukset
ja konserniavustukset) 4,90

Tilitetyt arvonlisaverot 8,60
Ennakkopidatykset palkoista 2,32

Henkil6stdon liittyvat lakisdateiset
maksut 3,05

Varainsiirtovero 0
Yhteisévero 0,01
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Tietoturva ja tietosuoja

Luonan tietosuoja- ja tietoturvatyd perustuu vakiintu-
neeseen hallintamalliin, jota johdetaan tietosuojakoor-
dinaattorien toimesta yhteisty6ssa Bravedo-konsernin

ja asiantuntijakumppaneiden kanssa. Luonassa toimii
tietosuojatydryhma, joka kokoontuu sédannallisesti, ja
liketoiminnoissa seka tukifunktioissa on nimetyt vastuuhen-
kilot varmistamassa tietosuojavaatimusten toteutumista.
Bravedo-konsernin tietosuojavastaava toimii myds Luonan
tietosuojavastaavana. Toimintaa ohjaavat EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (GDPR), kansallinen lainsdadanto seka
tilaajavaatimukset, ja vaatimustenmukaisuutta varmistetaan
jatkuvalla seurannalla ja vuosittaisilla katselmoinneilla.

Vaatimustenmukaisuus ja riskienhallinta
Tietosuojaa ja tietoturvaa ohjaavat EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (GDPR), kansallinen lainsdadanto seka
tilaajaorganisaatioiden tietoturvavaatimukset. Vuonna
2025 kehittdmisen painopisteena oli liiketoimintalahtdisen
tietosuojan vahvistaminen, erityisesti toteuttamalla tieto-
suojan vaikutustenarviointeja (DPIA) uusille palveluille seka

tarkentamalla henkil6tietojen kasittelya koskevia ohjeistuksia.

Luona on kyberturvallisuuslain mukainen keskeinen toimija,
mika edellyttda systemaattista kyberturvallisuusriskien
hallintaa ja jatkuvaa kehittamista.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Operatiivinen toteutus ja osaaminen

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa Luonan toimintakulttuuria.
Henkildstdn osaamista vahvistetaan s&danndllisilla koulu-
tuksilla, jotka sisaltavat seka yleiset etta palvelukohtaiset
vaatimukset, sekd perehdytyksella ja vuosittaisella Data
Protection Week -teemaviikolla, joka liséa tietoisuutta

ja tukee henkildstdn sitoutumista vastuulliseen
tiedonkasittelyyn.

Potilas- ja asiakastietojen kasittely perustuu turvallisiin,
viranomaisvaatimukset tayttaviin jarjestelmiin, ja tiedot
tallennetaan pa&saantoisesti tilaajaorganisaatioiden
jarjestelmiin. Uusien jarjestelmien kayttédnotossa hydédyn-
netdan riskienhallintamallia seka tarvittaessa tietosuojan
vaikutustenarviointeja.

Tietoturvaloukkaukset ja seuranta

Vuonna 2025 raportoitiin yhteensa kahdeksan tietoturva-
loukkausta, joista kaksi ilmoitettiin tietosuojaviranomaiselle
rekisteroéidyille aiheutuneen riskin perusteella. Poikkeamien
kasittely ja analysointi ovat keskeinen osa jatkuvaa paranta-
mista ja riskienhallintaa.
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Vastuullinen ja laadukas toiminta

Luonan toiminta perustuu sosiaali- ja terveysalan lainsaa-
dantéon, viranomaismaarayksiin, asiakassopimuksiin

seké Luonan omiin ja tilaajaorganisaatioiden ohjeistuksiin.
Vastuullisuus ja laatu ohjaavat paivittaista tyé6tamme kaikissa
palveluissamme.

Laadunhallinnan keskeinen perusta on kattava omavalvonta.
Omavalvonnan avulla varmistamme palveluiden saatavuutta,
jatkuvuutta, turvallisuutta ja laatua sekd seuraamme, etta
palvelut toteutuvat lainsdadannan ja tilaajasopimusten
mukaisesti. Omavalvonnassa huomioidaan myds henkildston
riittdvyys seka toimintaympariston, laitteiden ja jarjestelmien
turvallisuus ja soveltuvuus palveluun.

Luonan omavalvontaohjelma seké yksikkokohtaiset omaval-
vontasuunnitelmat ja Iddkehoitosuunnitelmat sisaltavat
keskeiset toimenpiteet laadun ja turvallisuuden varmistami-
seksi. Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti, ja
suunnitelmia paivitetdan toiminnan muutosten mukaisesti.
Luonan laatupaallikkd vastaa laadunhallinnan koordinoin-
nista ja tukee liiketoimintoja arjen laadunvarmistuksessa.

Laatua arvioidaan siséisilla auditoinneilla sek& ulkopuolisten
tahojen, kuten tilaajaorganisaatioiden ja viranomaisten,
tekemilla tarkastuksilla. Toimintaamme ohjaavat ja valvovat
muun muassa hyvinvointialueet, Lupa- ja valvontavirasto,
kunnat ja Maahanmuuttovirasto.

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

Saamme arvokasta tietoa toiminnan kehittamiseen
myods mm. tilaaja-asiakastyytyvaisyyskyselyista seka

asiakaspalautteista.

Palveluiden laatu ja turvallisuus 2025

v

v

v
u!

Potilasvahinkoa 2
Muistutusta 1
Kantelua 15
Whistleblow-ilmoitusta 0

Kasittelemme palautteet, muistutukset ja kantelut osana
toiminnan jatkuvaa kehittdmista. Kaikki muistutukset ja
kantelut kasiteltiin asianmukaisesti, ja niiden perusteella
tunnistetut kehittédmistoimet vietiin osaksi yksikdiden arjen

toimintaa.
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Vastuullisuuden tunnusluvut 2023-2025

TALOUDEN TUNNUSLUVUT

Taloudellisen vastuun tunnuslukuja
Liikevaihto ja liikketoiminnan muut tuotot (MEUR)
Liikevoitto (MEUR)

Kayttokateprosentti

Toimittajat: materiaalit ja palvelut (MEUR)

Taloudellisen hy6dyn jakautuminen (MEUR)

2023 2024 2025
69,78 62,32 52,42
2,27 7.76 5,35
3,26 % 13,26 % 10,20 %
-46,32 -4013 -29,74

Luotu lisdarvo

Liiketoiminnan kehitykseen siirretty
Julkinen sektori (tuloverot)

Sijoittajat ja rahoittajat (luotonantajat)
Henkilosto (palkat, palkkiot, sosiaalikulut)

Omistajat (osingot, padomanpalautukset ja konserniavustukset)

Verojalanjalki (MEUR)

Verojalanjalki

Tilitetyt arvonlisaverot

Ennakkopidatykset palkoista

Henkil6stoon liittyvat lakisaateiset maksut
Varainsiirtovero

Yhteisovero

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

21,50 2219 22,25
0.88 0.82 0.86
0,31 0.42 2,92
0.03 0,15 0.14
17.96 13,94 13,42
2,31 6,86 4,90
2023 2024 2025
9.76 10,88 13,98
4,39 4,71 8,60
2,74 2,47 2,32
2,55 3,29 3,05
0 0 0
0,07 0.42 0.01
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Asiakaskokemus (palvelun kayttaja)

Luona sosiaalipalvelut

Asumis,-perhe ja paihdepalvelut

Pirkanmaan Palveluneuvonta (ent. Kotitori)
NPS

CSAT

CES

Paijat-Hame ikaantyneiden palveluneuvonta
NPS

CSAT

CES

Luona terveyspalvelut
NPS

CSAT

CES

Luona vastaanottopalvelut

32 LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

4,6

55
8,6
79

66
9.0
8.4

59
8.4
8.2

4,7

54
87
79

76
9.2
8.8

65
8.8
8.4

4,3

4.8

53
8,6
8,0

83
9.4
9.0

66
8,9
8,5

4.4

Tilaaja-ja kumppaniasiakastyytyvaisyys

Luona sosiaalipalvelut 4,5 4,5 4,5
Luona terveyspalvelut 4,3 4,3 4,6
Luona vastaanottopalvelut 3,7 3.3 3.5
Palvelulupausten toteutuminen 2023 2024 2025
Luona sosiaalipalvelut: Palveluiden ratkaisuprosentti

Pirkanmaan Palveluneuvonta (ent. Kotitori) 91% 96 % 88 %

Paijat-Hameen ikdantyneiden palveluneuvonta 93 % 94 % 92 %
Luona terveyspalvelut: Vastausprosentti 90 % 92 % 92 %
Tilapaismajoituksen jarjestyminen 24 h kuluessa 100 % 100 % 100 %
yhteydenotosta
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MAARAYSTENMUKAISUUS

Eettisten toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta
tulleet ilmoitukset

Potilasvahinkoja

Vakavia poikkeamia tilaaja- ja viranomaisauditoinneissa

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja
turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten
maaraysten rikkomisesta

Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta

Sakot ja muut sanktiot ymparistémaaraysten
rikkomisesta

Whistleblowing ilmoitukset

HENKILOSTOTUNNUSLUVUT

Henkilosto ammattiryhmittain

Sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat, asiakasohjaajat,
palveluohjaajat ja ohjaajat

Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, lahihoitajat
Johto, esihenkildt, tukitoiminnot

Tarvittaessa toihin kutsuttavien tydsopimuksella
olevat sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, 1aakarit,
sosiaaliohjaajat, Idhihoitajat

Vuokratydntekijat

LUONA VASTUULLISUUSKATSAUS

2023

184

150
49

108

47

2024

2024
193
86

52

93

2025

171

60
34

104

Henkilostomittareita
Sairauspoissaoloprosentti

Tapaturmataajuus, poissaoloon johtaneet tapaturmat
miljoonaa ty6tuntia kohden

Henkilostotutkimuksen keskiarvo
Strategialahettilaat, kpl
Tyénohjausryhmia, kpl

Vaihtuvuus, vakituisesta tyosuhteesta irtisanoutuneet/
tydsuhteet 31.12.2024

Hakijakokemus

Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet

Uuden palkatun henkiléston kokonaismaara

Henkilostomaara

Koko henkiléstomaara vuoden lopussa

Henkilostémaara vuoden lopussa, vakituisessa ja
maaraaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevat

Miesten suhteellinen osuus % koko henkilostosta

Naisten suhteellinen osuus % koko henkilostosta

2023
6,7 %

0

3,6
8
20

10.5 %
4,7
0

235

440

332

14 %

86 %

2024
58 %

5

3,6
8
15

20,5%

4,0

107

334

264

14 %

86 %

2025
5,0 %

2,5

3.8

20
26,0 %

4,3

12

299

195

17 %

83 %
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