(0’ LUONA

Tietosuojaseloste LahiTapiolan etalaakaripalvelu

1. Johdanto

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkildtietoja kasitelladn Luonan LahiTapiolalle tuottamassa

etdlaakaripalvelussa. Selosteessa kerrotaan myds, mita oikeuksia rekisterdidyilla henkil6illa on ja miten

oikeuksia voi kayttaa.

Tietosuojaselostetta padivitetdan sadnnollisesti. Ajankohtainen versio 16ytyy aina osoitteesta
www.luona.fi/tietosuojaselosteet.

2. Rekisterinpitdja ja tietosuojavastaavan yhteystiedot

Rekisterinpitdja ja vastuuhenkild

Luona Terveys Oy

Mannerheimintie 113, 00280 Helsinki

Tietosuojavastaava

Lauri Huhtanen, lauri.huhtanen@bravedo.fi tai tietosuoja@Iluona.fi

3. Kasittelyn tarkoitukset, tietotyypit, soveltuvat oikeusperusteet ja sailytysajat

Tietojen kasittelyn
tarkoitus

Tietotyypit

Soveltuva oikeusperuste

Sdilytysaika

Asiakkaan
tunnistaminen ja
yksiléinti (vahva
tunnistautuminen)

Yhteystiedot (nimi, hetu,
tarvittaessa valtuutetun
nimi)

Henkilotiedot (hetu,
tarvittaessa valtuutetun
hetu)

Sopimus terveyspalveluiden
tuottamisesta

Enintdan 32 minuutin
ajan ja vain niin kauan,
kun asiakas on
kirjautuneena
asiointipalveluun

Digitaalisen
palvelupolun ja chatin
toteutus

Yhteystiedot (nimi
sahkoposti ja
puhelinnumero)
Tunnistenumero
(vahinko ID),
Terveystiedot,
Henkilotieto (hetu,
tarvittaessa valtuutetun
hetu)

Evasteet (laite- ja ip-
tiedot)

Sopimus terveyspalveluiden
tuottamisesta

6 kk
palvelutapahtumasta

Evasteet korkeintaan 12
tuntia
palvelutapahtuman
aloituksesta

Asiakkaan oireiden
arviointi ja
toimenpiteiden
maarittaminen (l1dakarin
suorittama kasittely)

Yhteystiedot (nimi
sahkoposti ja
puhelinnumero, osoite)
Terveystiedot,
Henkilotieto (hetu,
tarvittaessa valtuutetun
hetu)

Sopimus terveyspalveluiden
tuottamisesta ja
lakisaateinen velvoite

6 kk
palvelutapahtumasta

Viestinta asiakkaalle
tekstiviestitse ja
puhelimitse

Yhteystiedot
(puhelinnumero, nimi)
terveystiedot,

Oikeutettu etu

6 kk
palvelutapahtumasta
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Henkilotieto (hetu,
tarvittaessa valtuutetun
hetu)
Potilastietojen Yhteystiedot (nimi Lakisdateinen velvoite Lakisdateinen
kirjaaminen sdhkoposti ja sdilytysaika, 12 vuotta
puhelinnumero, osoite), kuolemasta tai 120
Terveystiedot, vuotta potilaan
Henkilotieto (hetu, syntymasta
tarvittaessa valtuutetun
hetu)
Laskutus Yhteystiedot, (nimi) Suostumus 6 vuotta
Terveystiedot laskutusaineiston
(diagnoosi), muodostumisesta
Henkilotieto (hetu,
tarvittaessa valtuutetun
hetu),
Tunnistetieto (vahinko
ID)
Asiakaspalautteen Yhteystiedot Oikeutettu etu 1 vuosi
kerddaminen (puhelinnumero) asiakaspalautteen
kerddmisesta

4. Tietojen lahde

Henkilotiedot kerataan paasaantoisesti suoraan asiakkaalta, lisaksi henkilotietoja ja yhteystietoja saadaan
luovutuksina LahiTapiolalta ja DVV:Ita asiakkaan tunnistautuessa Luonan palveluun.

5. Luovutukset kolmansille osapuolille

Asiakkaalta kerataan suostumus henkilétunnuksen luovutukseen LahiTapiolalle suoralaskutusluvan
voimassaolon tarkistamista varten seka henkildtunnuksen ja diagnoositiedon luovuttamiseen LahiTapiolan
laskutusta varten. Tietoja voidaan luovuttaa yksittdistapauksissa viranomaiselle, kuten poliisille,
lainsddadannon perusteella.

Palvelun toteutuksessa kadytetdan apuna ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka toimivat tietojen kasittelijoina
rekisterinpitdjan lukuun. Kdyttdmamme palveluntarjoajat ovat sopimuksellisesti sitoutuneet varmistamaan,
etta tietojen kasittelyssa noudatetaan hyvaa tietosuojan tasoa. Henkil6tietoja kasitellaan vain EU/ETA:n
sisdpuolella.

6. Rekisteroityjen oikeudet

Oikeuksien kayttaminen

Rekisteroidyille henkildille kuuluu monia oikeuksia, joiden avulla he voivat vaikuttaa henkil6tietojensa
kasittelyyn. Alla mainittuja oikeuksia voi kayttaa lahettamalla asiaa koskevan pyynnon sahkopostitse
osoitteeseen tietosuoja@luona.fi

Informointi

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada tietoa tekemastamme henkil6tietojen kasittelysta lapinakyvasti
ja helposti ymmarrettdavassa muodossa. Tdssa tietosuojaselosteessa kerrotaan perustiedot henkiltietojen
kasittelysta. Jos jokin tietosuojaan liittyva asia mietityttaa, lisatietoja voi kysya ottamalla meihin yhteytta
selosteen alussa mainittujen yhteystietojen mukaisesti.

Tietojen tarkastus
Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada tieto siitd, mitd heita koskevia henkilotietoja kasittelemme ja
halutessaan saada jaljennds kyseisista tiedoista.
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Tietojen oikaisu

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus vaatia tietojensa oikaisua tai korjausta, jolloin tdydenndmme epatarkat
tai virheelliset tiedot

Kasittelyn rajoittaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoitusta. Kasittelyn rajoitus
tarkoittaa, ettd tiedot sdilytetddn, mutta niitd kasitelladn muilla tavoin ainoastaan suostumuksen
perusteella, oikeudellista vaatimusta varten, toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa unionin
tai jasenvaltion yleista etua koskevasta syysta. Kasittelyn rajoittaminen soveltuu esimerkiksi silloin, jos
kasittelyn laillisuus on kiistetty. Tall6in tietojen kasittelya rajoitetaan, kunnes kasittelyn laillisuus on
varmistettu.

Kasittelyn vastustaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelyd henkilokohtaiseen syyhyn
vedoten, jos kasittelyn perusteena on oikeutettu etu, yleinen etu tai julkisen vallan kdyttdminen. Tietojen
kasittely lopetetaan, ellei kasittely ole tarpeen jonkin muun perustellun syyn takia.

Tietojen siirtaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus pyytda henkilotietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Oikeus soveltuu
silloin, kun henkil6tiedot on keratty suoraan rekisterdidylta ja niiden kasittely on perustunut sopimukseen
tai suostumukseen.

Tietojen poistaminen

Rekisterodidyilla henkil6illa on oikeus saada kaikki henkildtietonsa poistetuksi eli tulla unohdetuksi. Oikeus
soveltuu esimerkiksi silloin, jos kasittelyn perusteena ollut suostumus peruutetaan, eika kasittelyyn sovellu
mikadan muu oikeusperuste.

Valituksen tekeminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus tehda valitus henkiltietojen kasittelysta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle. Suomessa tietosuojaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto.
Rekisterdidyn henkilon henkildllisyys vahvistetaan ennen oikeuksien toteuttamista pyynnon oikeellisuuden
varmistamiseksi.
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