7.11.2023 alkaen

NIHTISILLAN VASTAANOTTOKESKUS NIHTISILTA
RECEPTION CENTER/ LUEHTP NMPUEMA "HUXTUCUNTA”

\.  24/7 puhelin/ phoney Tenedon: 050 478 7735 (Ei tekstiviesteja, no SMS)
Sahkoposti / email: vok.nihtisilta@luona.fi
mr Osoite / address/ ggpec: Kutojantie 10, 02630 Espoo

QR koodi / code

PUHELINPALVELUSTAMME

Jos yritat soittaa meille yli 10 sekuntia,
emmeka vastaa puheluusi, soitamme
sinulle takaisin saman paivan aikana.
Emme voi ottaa vastaan tekstiviesteja.

KAYNTIAJOISTA

Kun tulet kdymaan vastaanotolle tai ohjaajien
neuvontapisteelle, ota vartijalta vuoronumero,
niin paaset hoitamaan asiaasi kasvotusten.

DIGIVOK-PALVELUSTA
Palvelun kautta yksityismajoitus- :,_.&_1
asiakkaat voivat soittaa suoraan o
tai varata ajan videotapaamiseen.

Linkki palveluun: ®
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ABOUT OUR PHONE SERVICE

If you try to call us for more than 10
seconds, and we don’t answer you,
we will call you back the same day.
We can't receive text messages.

ABOUT FACE-TO-FACE SERVICE

When you want face-to-face service,
come and take a queuing number from
our security guards.

ABOUT DIGIVOK

Through the service, private housing
customers can call us directly or make
an appointment for a video meeting.

Open the link:

O TENEGOHHOMN CNY}KBE

Ecnu Bbl NbiTaeTeck NO3BOHUTL Ham Gonee
10 CEeKyH[ U Mbl BaM He OTBeYaeM, Mbl
nepe3BoHMM BaM B TOT Xe AeHb. Mbl He
MOXeM MNosny4vaTb TEeKCTOBblEe COOOLLEHMSI.

O JINYHbIX BCTPEYAX

[ns noceweHns MHpOPMALIMOHHOW CTONKN
1 ANsi IMYHOW BCTpeYr, BaM Heobxoammo
nosly4nuTb HOMEPOK Y OXpaHHMKa

O CEPBUCE DIGIVOK

Yepes LncpoBoi CEPBUC KNNEHTDI
YaCTHOrO XMUIbsi MOTYT NO3BOHUTL Ham
HanpsiMyto Unu 3anmcaTbest Ha

BuaeoBcTpedy. Cebinka:

OHJAAJAT
Soita 050 478 7735 | 24/7

Ohjaajien neuvontapiste:
Ma - pe klo 9:30 - 12:00 & 16:00 - 18:00
Viikonloppuisin ja pyhina 10:00 - 12:00

DigiVOK: Ma - pe klo 9:00 - 14:00

SOSIAALITIIMI
Soita 050 478 7916 | Ma — pe klo 10-11

Sahkoposti: sostiimi.nihtisilta@luona.fi
Sosiaalityon vastaanotto: ke klo 9-10

DigiVOK: Ma - pe klo 9:00 - 11:30

HOITAJAT
Soita 050 478 2064 | Ma — pe klo 9-10

Paivystys: Ma — pe klo 8:30-9:30 DigiVOK:
Ma - pe klo 9:00 - 14:00

ETUUSKASITTELUAT
Soita 045 788 44 003 | ma — pe klo 10-11

Sahkoposti: vora.nihtisitta@luona.fi

Vastaanotto: Ma ja to 12:00 - 13:00

DigiVOK: Ma - pe klo 9:00 - 11:30

Enfuce palvelunumero klo: 9:00-17:00: 09 6150 0116 ja korttien sulkupalvelu 09 6150 0115 (palvelee 24/7)

INSTRUCTORS
Call 050 478 7735 | 24/7

Information desk is open:
Mon - Fri 9:30-12:00 & 16:00 - 18:00.
Weekends and holidays 10:00 - 12:00

DigiVOK: Mon - Fri 9:00 - 14:00

SOCIAL WORKERS
Call 050 478 7916 | Mon — Fri at 10-11

Email: sostiimi.nihtisilta@luona.fi
Reception: Wed at 9-10
DigiVOK: Mon - Fri 9:00 - 11:30

NURSES
Call 050 478 2064 | Mon — Fri 9—10

Reception: Mon — Fri 8:30 - 9:30
DigiVOK: Mon - Fri 9:00 - 14:00

BENEFIT OFFICERS
Call 045 788 44 003 | Mon — Fri 10-11

Email: vora.nihtisilta@luona.fi

Reception: Mon and Thu 12:00-13:00

DigiVOK: Mon - Fri 9:00 - 11:30

MUHCTPYKTOPDI
3BoHuTe 050 478 7735 | 24/7

CnpaBo4Hasi OTKpbITa:
MH - nT 9:30 - 12:00 1 16:00 - 18:00.
BbixogHble, npasgHukm 10:00 - 12:00

DigiVOK: IMH - nT 9:00 - 14:00

COLUMANBbHBIE PABOTHUKU
3BoHuTe 050 478 7916 | M1 — nt 10:00-11
An. noura: sostiimi.nihtisilta@luona.fi
Mpwuem: no cpegam 9:00 - 10:00

DigiVOK: INMH - nT 9:00 - 11:30

MEACECTPbI
3BoHuTe 050 478 2064 | MH — nT 9—10

Mpuem: MNH-nT 8:30 - 9:30 DigiVOK:
MH - nT 9:00 - 14:00

BYXTANTEPUA
3BoHuTe 045 788 44 003 | MH - nT 10-11

On. noyta: vora.nihtisita@luona.fi

MpuemHble Yyackl: nH 1 4T 12:00 - 13:00

DigiVOK: IMH - nT 9:00 - 11:30

() LUONA


https://luonafi-my.sharepoint.com/personal/ekaterina_nikitina_luona_fi/Documents/Tyo%CC%88po%CC%88yta%CC%88/DigiVOK/Tiedotteet%20ASPA%20ja%20DigiVOK/luona.fi/digivok
https://www.luona.fi/digivok
https://www.luona.fi/digivok
https://www.luona.fi/digivok
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