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INHIMILLISYYS, AMMATILLISUUS, ROHKEUS, LUOTTAMUS

Me Luonassa haluamme rakentaa luottamusta ja puolueettomuutta kuvaamalla omat
eettiset periaatteemme. Eettiset periaatteet on valmisteltu osana vastuullisuus-
tydotamme ja ne ovat keskeinen osa tyokulttuuriamme eli #luonaotetta.

On tarkeaa, etta me kaikki luonalaiset perehdymme naihin eettisiin periaatteisiin ja
varmistamme, etta ne toteutuvat paivittaisessa tydarjessamme. Naiden periaatteiden
mukaan toimimalla luomme tyokulttuuria, jossa luottamus kasvaa, ja joka on
vastuullinen ja inhimillinen.

Luona noudattaa toiminnassaan YK:n kansainvalisia Global Compact -periaatteita ja
kunnioitamme ihmisen perusoikeuksia sellaisina kuin ne maaritellaan Suomen
perustuslaissa ja Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimuksessa seka YK:n
ihmisoikeusjulistuksessa.

Luonalaisten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyota ohjaavat osaltaan myos
Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan ETENEN
valmistelemat eettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalle seka ammattijarjesto
Talentian sosiaalialan ammattieettiset ohjeet.

Luonassa tuotamme palveluja, joiden avulla voimme luoda yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Tama tarkoittaa, etta mittaamme toimintamme vaikutuksia ja
raportoimme lapinakyvasti. Yhdistamme sosiaali- ja terveyspalvelut kokonaisuudeksi,
jotta ihminen on oikeassa hoidossa tai palvelussa oikeaan aikaan. Kun tama tehdaan
noudattaen eettisia periaatteitamme, voimme todella olla arvojemme mukaisesti
inhimillinen, rohkea, ammatillinen ja luottamuksen arvoinen.



Kasvamme vastuullisesti
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Liiketoiminnan kannattavan kasvun lisaksi tavoitteenamme on kasvaa yrityksena.
Haluamme tuottaa vaikuttavia palveluita, jotka hyodyttavat inmisia ja koko
yhteiskuntaa. Huolehdimme myo6s henkildstdon kyvykkyyden kasvattamisesta
tarjoamme luonalaisille merkityksellisen tydympariston, joka antaa mahdollisuuden
kehittya sote-alan ammattilaisena.

VAIKUTTAVAT PALVELUT

Luona Oy:lla ja Luona Hoiva Oy:lla on Yhteiskunnallinen yritys -merkki. Sen avulla
haluamme nostaa yhteiskunnallista merkitysta myos sote-palveluissa, ja muistuttaa
vastuullisuuden tarkeydesta yritystoiminnassa.

YHTEIS

KUNNALLINEN

YRITYS

Vastuuna yhteinen hyva!

LAKIEN JA MAARAYSTEN NOUDATTAMINEN

Toimimme vastuullisesti ja lapinakyvasti. Noudatamme kaikessa toiminnassamme
lakeja ja maarayksia. Toimimme soten toimialan ja toimintaamme saatelevien lupien
mukaisesti.



REILU JA HYVAN LIIKETOIMINTATAVAN MUKAINEN TOIMINTA

Noudatamme hyvaa liiketoimintatapaa ja kilpailulainsaadantoa.
Kannatamme reilua kilpailua.

Emme anna emmeka vastaanota suoria tai epasuoria lahjuksia tai etuja
liikketoiminnan edistamiseksi.

- Valtamme tilanteita, jotka ovat ristiriidassa henkilokohtaisten ja liiketoimintaan
liittyvien etujen kanssa. Yhtion tai oman aseman kustannuksella ei saa hankkia
henkilokohtaista hyotya.

YHTEISTYO TILAAJA-ASIAKKAIDEN KANSSA

Luonan liiketoiminnan ja vastuullisuusajattelun keskeinen piirre on yhteiskunnallinen
vaikuttavuus. Toimimme sopimusten mukaisesti, mittaamme toimintaamme
saanndllisesti ja raportoimme tuloksista, jotta tilaaja-asiakkaamme pystyvat
seuraamaan tyotamme ja loppuasiakkaiden tyytyvaisyytta.

Kehitamme ja etsimme aktiivisesti uusia ja innovatiivisia ratkaisuja sote-alan
toimijoille.

YHTEISTYO PALVELUNTOIMITTAJIEN KANSSA

Edellytamme, etta palveluntoimittajamme toimivat lakien ja sopimusten mukaan
ja noudattavat eettisten periaatteidemme mukaista toimintatapaa. Kohtelemme
toimittajia ja kumppaneita reilusti ja ammattimaisesti.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN

Pyrimme edistamaan sosiaalisen paaoman syntymista yhteiskunnassa. Vaikutamme
yhteiskunnallisesti osallistumalla alaamme koskevaan keskusteluun ja sen
kehittamiseen. Emme yrityksena sitoudu mihinkaan poliittiseen tai uskonnolliseen
toimintaan.

LUOTTAMUKSELLISUUS JA TIETOSUOJA

Turvaamme hallussamme olevat luottamukselliset tiedot ja muun luottamuksellisen
aineiston. Seuraamme tekoalyn tuomia uusia eettisia kysymyksia sote-alalla ja
huolehdimme toimintamme vastuullisuudesta myos digitaalisessa ymparistossa.



Kohtaamme avoimesti
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Luonassa emme hyvaksy syrjintaa, hairintaa, kiusaamista, rasismia tai epaasiallista
kohtelua tyoyhteisossa tai kohtaamisissa palveluidemme loppuasiakkaiden tai muiden
sidosryhmien kanssa. Asiakastydssa olemme tarkkoja siita, etta riippumattomuus ja
tasapuolisuus sailyvat.

TASA-ARVOINEN KOHTELU JA SYRJIMATTOMYYS

Tyodyhteisdssa arvostamme ja tuemme toisiamme seka luomme ilmapiiria, jossa kaikki
tulevat kuulluiksi.

IHMISOIKEUDET JA IHMISARVO

Inhimillinen kohtaaminen pohjautuu aina ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.

Me luonalaiset kohtaamme toisemme, asiakkaamme ja muut sidosryhmamme
tasavertaisesti, ilman ennakkoluuloja ja lakeja noudattaen: emme syrji sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun perusteella, emmeka ian, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella. (Tasa-arvolaki ja laki yhdenvertaisuudesta.)

KANNUSTAVA TYOYHTEISO

Luomme yhdessa tydyhteisdon ilmapiirin, jossa on mahdollisuus oppia jatkuvasti
my0s kysellen, apua pyytaen ja antaen, oman jaksamisen ja ammatillisuuden rajat
tunnistaen. Emme jata tyOkaveria yksin, vaan tuemme toisiamme tyon arjessa.
Puutumme tilanteeseen rohkeasti silloin, jos huomaamme epakohtia.

On tarkeaa, etta me kaikki luonalaiset koemme tydomme merkitykselliseksi.

Huolehdimme siita, etta luonalaisilla on oikeus hyvaan esihenkilétyohon ja moni-
ammatilliseen yhteistyohon. Haluamme varmistaa, etta luonalaiset saavat
tydskennella fyysisesti ja psykososiaalisesti turvallisessa ymparistdossa. He pystyvat
huolehtimaan tyokyvystaan ja hyvinvoinnistaan seka tunnistavat jaksamisensa rajat.



VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA

Toimimme aktiivisessa vuorovaikutuksessa keskeisten sidosryhmiemme kanssa
seka yrityksena etta henkilokohtaisesti jokaisen luonalaisen omien ammatillisten
verkostojen kautta.

Luonassa on sovittu linjaukset siita, kuka voi milloinkin kommentoida yhtion asioita
ja, kuka voi edustaa yhtiota eri keskusteluissa. Lisaksi kaikki luonalaiset ovat
tervetulleita osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun muun muassa
sosiaalsessa mediassa, noudattaen Luonan omaa some-etikettia.

Emme keskustele julkisuudessa Luonan toiminnan kannalta luottamuksellisista tai
keskeneraisista asioista, asiakkaidemme asioista emmeka kilpailijoidemme
toiminnasta.

Me luonalaiset noudatamme tietosuojaan ja yksityisyydensuojaan liittyvia saadoksia
ja lakeja seka normaalia lojaliteettivelvoitetta tyonantajaa kohtaan.




Ratkaisuhakuinen toiminta
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Luonassa johtaminen ja esihenkilotyo perustuvat, naiden eettisten periaatteiden
lisaksi, yhtion arvoihin, strategiaan ja tavoitteisiin. Kaikilla luonalaisilla on
paivittainen tarkea rooli siina, etta tyoyhteison eettinen ilmapiiri pysyy hyvana.

TYOYHTEISON EETTINEN ILMAPIIRI

ASIAKKAAN VOIMAVAROJEN TUKEMINEN

Sosiaali- ja hoitotydssa kunnioitamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
vahvistamme kokemusta siita, etta jokainen ihminen on oman elamansa asiantuntija
ja omistaja. Tyootteemme on voimaannuttava: haluamme haastaa ihmisen
miettimaan asioita eri nakdkulmista, jotta han itse pystyy I6ytamaan ratkaisuja oman
elamansa kysymyksiin.

Arvioimme ihmisen tilanteen aina rehellisesti ja puolueettomasti. Aito pyrki-
myksemme on parantaa ihmisen hyvinvointia ja elamanlaatua. Tuemme ihmista
hanen omassa elamantilanteessaan ja hanelle sopivan elamanpolun rakentamisessa.

AMMATILLISUUS SOTE-TYOSSA

Toimimme ammattimaisesti, tehokkaasti ja suunnitelmallisesti.

Meista jokainen vastaa oman tyonsa laadusta ja osaamisen jatkuvasta
kehittamisesta. Luonalaisille tarjotaan kouluttautumismahdollisuuksia ja
ammatillisen kehittymisen tydkaluja, jotta osaamisemme pysyy jatkuvasti korkealla
tasolla. Jaamme osaamistamme ja tietoa tyoyhteisdssa ja tyohomme liittyvissa
kohtaamisissa, ja kunnioitamme kaikkia luonalaisia ammattiryhmia ja heidan
erityisosaamistaan.



EETTISET RISTIRIIDAT TYOSSA

Sosiaali- ja terveysalan tyon luonteeseen kuuluu, etta kaikissa tilanteissa ei ole
mahdollista |I0ytaa yhta oikeaa vastausta asiakkaan tilanteeseen. Sote-alan
tyontekijoiden ammatillinen osaaminen, tydkokemus, nakemys, tyoyhteison

yhteiset keskustelut ja reflektointi luovat pohjan sille, etta pystymme tavoittelemaan
mahdollisimman kestavia eettisia ratkaisuja arkisessa tyossa.

Tiedostamme, etta tydohdmme kuuluu joskus myads ristiriitaisuus ja epavarmuus
inhimillisen elaman moninaisten tilanteiden edessa. Tasta huolimatta pyrimme
aina loytamaan eettisesti kestavimman ratkaisun asiakkaidemme hyvaksi.




Yhteinen vastuu

ARJEN TYON KOMPASSI
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Me luonalaiset tydoskentelemme noudattaen naita eettisia periaatteita paivittaisessa
tydssamme. Esihenkildiden tehtavana on perehdyttaa uudet ja vanhat tyontekijat
eettisiin periaatteisiin, vastata niiden ohjaamisesta ja soveltamisesta kaytantoon
seka seurata periaatteiden noudattamista.

KERRO ROHKEASTI KOKEMUKSISTASI

Keskustelemme eettisten periaatteiden vastaisesta toiminnasta ensisijaisesti
oman esihenkildmme kanssa. Rohkaisemme kaikkia luonalaisia tuomaan esiin
aiheeseen liittyvia huolia. Jos eettisten periaatteiden noudattamisesta tyossa
heraa kysymyksia, kuka tahansa luonalainen voi myos olla yhteydessa yrityksen
lilkketoimintajohtoon tai henkilostojohtajaan. Esihenkilot vastaavat siita, etta
toimintatapa on kaikkien luonalaisten tiedossa. Eettisten periaatteidemme
vastainen toiminta korjataan viipymatta, asia tutkitaan ja tarvittaessa ryhdytaan
toimenpiteisiin.

WHISTLEBLOWING-ILMOITUSKANAVA

Meilla on kaytossa lakisaateinen Whistleblowing-kanava, joka mahdollistaa
luottamuksellisen ilmoittamisen ja raportoinnin mahdollisista vaarinkaytoksista
ja epakohdista. llmoituskanava on myos osa vastuullisemman tyoelaman
rakentamista.

Ensisijaisesti toivomme, etta mahdolliset epakohdat otetaan esiin oman esihenkilon
kautta, mutta mikali tama ei ole mahdollista, voidaan hyodyntaa myos
Whistleblowing-kanavaa. Ohjeet ja linkki kanavaan |0ytyvat intrastamme.






