(&) LUONA

18.4.2024

LUONA TERVEYSPALVELUIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 Palvelujen tuottajan tiedot

Palvelujen tuottajan nimi ja Y-tunnus: Luona Hoiva Oy, Y-tunnus 0584723-5

Toimipaikan nimi: Luona Hoiva Oy

Toimipaikan osoite: Mannerheimintie 113, 00280 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Tommi Qvick, puhelinnumero: 040 358 0556
Postiosoite: Mannerheimintie 113, 00280 Helsinki

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
2.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Luonan missio on luoda hyvaa elamaa. Luona tuottaa yksildllisia ratkaisuja eri elamantilanteisiin.
Palvelut tuotetaan laadukkaasti ja asiakasta kuunnellen. Luonan toimintaperiaatteisiin kuuluu luoda
vaikuttavia sosiaali- ja terveysalan ratkaisuja julkisten ja yksityisten asiakkaiden tarpeisiin.

Toimintamme pohjautuvat Luonan arvoihin, jotka ovat:
Inhimillisyys
- Huomioimme yksilon voimavarat ja kohtelemme ihmisia tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti. Jokaisessa asiakaskohtaamisessa toimimme inhimillisesti asiakkaan
kohdaten.
Rohkeus
- Kannustamme hakemaan uudentyyppisia ratkaisuja ja esittelemme asiakkaille uusia tapoja
tuottaa palveluja ja vaikuttavuutta.
Luottamuksen arvoinen
- Vaalimme hyvia kumppanuuksia ja asiakassuhteita. Piddmme lupauksemme aina.
Ammatillinen
- Haastamme itsedmme kehittymaan ja oppimaan jatkuvasti. Toimimme ammattimaisesti
kaikissa tilanteissa.

2.2 Toiminta-ajatus ja perustehtava

Toiminta on etdna tapahtuvaa palveluneuvontaa, yksilollista terveysneuvontaa, hoidon tarpeen
arviointia, hoitoonohjausta ja ajanvarausta seka lasna tapahtuvaa hoitajan vastaanottoty6ta tilaaja-
asiakkaan tiloissa. Potilaskontaktit kirjataan tilaajaorganisaatioiden potilastietojarjestelmaan tai
Atostekin toimittaman ERA-jarjestelman kautta Kantaan.

Asiakkaamme ovat yksityisia ja julkisia terveydenhuollon organisaatioita sekd vakuutusyhtiditd sekéa
yksityisasiakkaita. Kokenut henkilokuntamme arvioi nopeasti, luotettavasti, yhdenmukaisesti
asiakkaan hoidon tarpeen ja antaa ohjausta ja neuvontaa yli kahdelle miljoonalle suomalaiselle.
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Merkittdva osa asiakkaista saa ratkaisun ongelmaansa jo hoitokontaktin aikana, milla valtetdén
hoitoyksik6iden ruuhkautumista seka turhia péivystyskaynteja.

3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Vastaava johtaja vastaa yhdessa esihenkildiden ja koko henkildstdn kanssa siitd, etta toiminta
tayttaa laissa saadetyt vaatimukset ja tavoitteet. Toiminnassa tulee olla riittavasti koulutettua ja
ammattitaitoista henkilokuntaa, tilojen ja laitteiden tulee olla asianmukaiset tydskenneltaessa
toimistolla, etatydssa tai tilaaja-asiakkaan tiloissa ja terveydenhuollon palvelutoiminnan on oltava
laaketieteellisesti perusteltua, nayttdon perustuvaa ja vaikuttavaa. Toimintaa ohjaavia lakeja ovat
valvontalaki, laki hoitoon paasysté ja alueellisesta yhteistydsta, laki ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkilostosta, terveydenhuoltolaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, tietosuojalaki seka
paivystysasetus. Johtamismalli on kuvattu kirjallisesti ja se sisdltaa sdannoélliset henkilokohtaiset
tavoitekeskustelut, tiimipalaverit ja vuosittaiset kehityskeskustelut. Koulutussuunnitelma tehdaan
vuosittain siséltden mm. tietosuojaan ja -turvaan liittyvat teemat.

Omavalvontasuunnitelma henkildstén nahtavissa Luonan julkisella verkkosivulla, ja henkildston
tulee tutustua siihen seka tarvittaessa esittdd muutoksia suunnitelmaan.

Lahiesihenkilon tehtdavana on huolehtia tydntekijdiden tydhyvinvoinnista ja tydturvallisuudesta.
Palvelupaallikkd organisoi tybhon perehdyttamisen. Varsinaisena perehdyttajana toimii kokenut
sairaan- tai terveydenhoitaja. Tiiminvetaja toimii tiimin lahiesihenkilona ja hanelta vaaditaan
terveydenhuollon vankkaa osaamista ja esihenkildtaitoja. Lahiesihenkild ja palvelupaallikkd
vastaavat henkildston lisa- ja tdydennyskoulutuksen tarpeen arvioinnista. Palvelupaallikk®
organisoi koulutukset ja pitéaé ylla koulutuskalenteri. Luonan HR-yksikko pitaa ylla rekisteria
koulutuksista.

4 Henkilosto

Sairaanhoitaja 51

Lahihoitaja 14
Hallinto 3
Tiiminvetajat 4
Yhteensa 73

Taulukko 1: Kuukausipalkkaiset tydntekijat

Liséksi Luona terveyspalveluissa tydskentelee tarvittaessa téihin kutsuttavana 29 sairaanhoitajaa ja
5 lahihoitajaa.

Rekrytointi tehdéaén palvelupaallikon ja HR:n yhteistydné. Tarvittaessa Luona tekee tytnhakijalle
soveltuvuusarviointitestit ennen valintaa. Rekrytoinnin yhteydessa tarkastamme suosittelijan
(vahintdan 1), tyo- ja opiskelutodistukset seka JulkiTerhikista tyonhakijan kuulumisen Sosiaali- ja
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terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisteriin. Kielitaito varmistetaan haastatteluissa.
Tyontekijan valinnasta paatoksen tekee palvelupaallikko.

Jokaiselle uudelle tyéntekijalle tehdédan perehdytyssuunnitelma Luona terveyspalveluiden
yleisrungon mukaisesti huomioiden tydntekijan roolin mukaiset tehtavavaatimukset.
Sisaltdperehdytys, mukaan lukien potilastietojarjestelmien perehdyttaminen, tehdédén lasnatyona
toimistolla. Osaaminen varmistetaan perehdytysprosessin aikana ja tydntekija saa tarvittaessa
lisdperehdytysta yksildllisen tarpeen mukaan. Luona mittaa perehdytyksen onnistumista tekemalla
tyontekijélle arviointikyselyn ennen koeajan paattymisté. Tyontekija perehtyy Luonan kaytantoihin
esim. tietosuoja- ja tietoturvakaytantdihin itsenaisesti Luonan Intra-sivuilla, joihin jaa lokimerkinta
perehtymisen suorittamisesta.

Taydennyskoulutusta annetaan koko henkildstolle sdanndllisesti. Koulutussuunnitelma rakennetaan
henkildstdn toiveiden, esihenkildiden havaitsemien osaamispuutteiden seka tilaaja-asiakkailta
saadun palautteen perusteella. Lisdksi koulutusta annetaan toimialan ajankohtaisista aiheista,
esimerkiksi muutoksista lainsdadannossa.

5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Ty6 on monikanavaista hoidon tarpeen arviointia, joka ei sisalla fyysista potilaskontaktia, ja
tyoskentelya tilaaja-asiakkaan tiloissa, joissa kohdataan asiakkaita. Ty0 toteutetaan Luonan
vuokraamissa toimitiloissa Helsingissé, Oulussa sekd Rovaniemella tai tyéntekijoiden
kotitoimistoilta. Toimistojen tydpisteissa on otettu huomioon tyéergonomia: toimitiloissa on
sahkdisesti sdadettavat tyopoydat, sdadettavat tyotuolit seka riittava valaistus. Henkilokunta kayttaa
sankaluureja ja tyopisteet on rajattu sermein. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojaan liittyvan
koulutuksen.

Toimistotilat eri paikkakunnilla ovat yhtenevét, koostuen avokonttoreista seka henkilékunnan
sosiaalitiloista. Toimipisteiden ulko-ovet ovat aina lukittuna ja kulkumahdollisuus tiloihin on vain
omalla henkilokunnalla ja erikseen nimetyilla palveluntuottajien henkildilla, kuten siivous. Kotoa
kasin tydskennellessa henkildstolla on ohjeet tietoturvallisista kaytanteista, joihin jokaisen tulee
sitoutua.

Toimitilojen siivous toteutetaan alihankintana siivoussuunnitelman mukaisesti. Syntyva jate on
normaalia talousjatettéa eika sisélla vaarallisia elementteja.

6 Potilasasiamies
Potilasasiamiehena toimii Jaana Viljakainen, puh. 046 878 7591, jaana.viljakainen@Iuona.fi

Luona Oy:ssé toimii potilasasiamies. Potilasasiamies tydskentelee riippumattomasti ja
puolueettomasti. Potilasasiamies tiedottaa ja neuvoo potilaita oikeusasioissa, pyrkii parantamaan
asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa, on perehtynyt lakeihin, jotka koskevat asiakkaan oikeusturvaa.
Potilasasiamies on puolueeton eiké osallistu muuhun asiakasty6éhon. Han toimii sovittelijana, jos
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asiakkaan ja henkilokunnan valilla syntyy riitatilanteita seké& avustaa tarvittaessa potilasta
muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa, jos potilas on tyytymé&ton
hoitoonsa.

7 Laakehoito

Luona terveyspalveluiden (Luona Hoiva Oy) ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Sosiaali- ja
terveysministerion laatimaan Turvallinen ladkehoito-oppaaseen (2021). Ladkehoitosuunnitelma on
laadittu moniammatillisesti yhteistytsséa kaikkien laakehoidon toteuttamiseen osallistuvien
ammattiryhmien kanssa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan seka toiminnan tai saédddsten muuttuessa.

Luona terveyspalveluissa on kaytdssa haitta- ja vaaratapahtumailmoituskanava (HaiPro), jonka
kautta voidaan sisédisesti ilmoittaa laakehoitoon liittyvid vaaratapahtumia. Taman liséksi
vaaratapahtumista voidaan saada ilmoitus Luona terveyspalveluiden tilaaja-
asiakasorganisaatioista. Palvelupdallikkd késittelee vaaratapahtumailmoitukset, ja ne kasitellaan
seka yhdessa tiimin kanssa tai kohdennetusti kyseisen tyontekijan kanssa. Tarvittaessa annetaan
lisdkoulutusta laékehoitoon.

Luona Hoiva terveyspalveluissa ladkkeita kasitellaén ainoastaan Espoon poliisivankilan
toimipisteissa. Pois lahteneiden asiakkaiden dosettien tyhjentamistéa ja vanhentuneiden ladkkeiden
poistamista varten ladkekaapissa on laékejatepurkki. Palvelupaallikké toimittaa laékejatteen
Kauniaisten apteekkiin sdanndllisin valiajoin. Etana tehtavassa tyossa laakehoidossa annetaan
ohjausta ja neuvontaa potilaalle tai hanen laékehoidostaan vastaavalle omaiselle tai l&heiselle.

Espoon poliisivankilassa on kaytettavissa perusladkevalikoima tarvittaessa annettavia laékkeita,
ladkarin maarayksen mukaisesti. Peruslaakevalikoimalistausta péaivitetaan ja tarkistetaan
ladkkeiden voimassa olo sairaanhoitajan toimesta, tama listaus sailytetdan Teamsissa. Lisaksi
poliisivankilan laékevalikoima vaihtuu asiakaskunnan mukaan. Joissakin tapauksissa asiakkaalla on
omat ladkkeet mukanaan tai asiakas hankkii tutkijan avustuksella omat laékkeensa kotoaan
tutkinnan aikana tai asiakkaalle tilataan tarvittavat ladkkeet Kauniaisten apteekista. Tilauksen tekee
sairaanhoitaja ja tilauksen hyvaksyy Kilon terveysaseman apulaisylilaékari Laura Piirainen. PKV-
ladkkeista on erillinen seuranta Espoon poliisivankilan sairaanhoitajan tyétilassa.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskienarviointi on Luonassa jatkuva prosessi, joka sisaltaa riskin tunnistamisen, todennakoisyyden
ja vaikuttavuuden arvioinnin, tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja aikataulun. Tyésuojeluvaltuutettu ja
palvelupé&allikkd ovat tehneet riskien arvioinnin ja dokumentoineet tilanteen. Riskien arvioinnissa
selvitetddn tyohon liittyvat vaaratekijat seka niiden vakavuus ja todennakagisyys. Riskien arvioinnin
jalkeen sovittiin toimenpiteet, joilla pyritdan vahentdmaan vaaran vakavuutta ja/tai todennakdisyytta.
Riskien arviointi tehd&én kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Perehdytyksessa kaydaan lapi prosessit ja toimintatavat turvallisuuden, tiedonkulun, tyénjaon ja
tybergonomian osalta. Vaarojen- ja riskientunnistamisen lahtékohtana ovat avoimuus ja rehellisyys,
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jolloin riskienarviointi on osa laadukasta turvallisuustoimintaa, joka téhtaa jatkuvaan toiminnan
tason parantamiseen. Tyfssa havaitut epakohdat ja turvallisuushavainnot tuodaan valittmasti
esihenkilon tietoon.

Yrityksessa on kaytdssa sahkoinen tydkalu, Turvallinenyritys.fi. Jokaisesta vaara- tai
uhkatilanteesta laaditaan sdhkoinen ilmoitus, joka valittyy esihenkilon tietoon. Haittatapahtumien ja
lahelta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi
Turvallinenyritys.fi:n kautta. Epakohtien kasittelyyn kuuluu myos niisté keskustelu tyontekijéiden
kanssa.

Ty6paikalla havaitut vaara- tai riskitilanteet kasitellaan tyontekijdiden ja esihenkildiden kanssa, ja
korjaava toimenpide tai toimet tilanteen korjaamiseksi aloitetaan valittémasti. Korjaavia toimia
arvioidaan suunnitelmallisesti. Havaitut vaara- tai riskitilanteet dokumentoidaan Turvallinenyritys.fi -
portaaliin.

Vaara- tai riskitilanteet kdydaan lapi tarvittaessa Luonan tydsuojelutoimikunnassa, ja poikkeaman
késittelyprosessi tiedotetaan henkildstolle. Tarvittaessa poikkeamat ja toimenpiteet tiedotetaan
myds muille yhteistydtahoille.

9 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasitteleminen

Luona Hoiva Oy:n tydntekijat kirjaavat potilasasiakirjamerkinnat tilaaja-asiakkaiden
potilastietojarjestelmiin. Rekisterinpitdja on tilaaja-asiakas ja Luona Hoiva Oy toimii tietojen
kasittelijand. Luona Hoiva Oy:lla on kaytdssé Atostek ERA -tietojarjestelmd, johon kirjataan niiden
tilaaja-asiakkaiden seka yksityisasiakkaiden potilasasiakirjamerkinnat, joilla ei ole kaytdssaan omaa
potilastietojarjestelmaa. Tietoja ei sailytetd ERA:ssa, vaan ne siirtyvat kirjauksen valmistuttua
Kanta-jarjestelméaéan. Luona Hoiva on AtosteKERA -jarjestelméassa tietosisallon rekisterinpitaja.
Tietojen sailytyksesté vastaa Kela, joka on Kanta-jarjestelman yllapitaja. ERA jarjestelmakuvaus
I6ytyy Omavalvontasuunnitelman liitteend.

Ty6sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekijat saavat laajan tietoturvamateriaalin ja
allekirjoittavat tietoturvasitoumuksen seké salassapito- ja vaitiolositoumuksen potilastietojen
kasittelysta. Tyontekijat suorittavat saanndllisesti sahkoisesti Luonan kattavan tietosuoja- ja
turvakoulutuksen. Koulutuksen hyvéksytty suorittaminen rekisterdityy jarjestelmaéan, ja niiden
toteutumista seurataan.

Tietosuojavastaavana toimii Lauri Huhtanen, lauri.huhtanen@bravedo.fi
10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten k&sitteleminen

Asiakkaat voivat antaa palautetta hoidon tarpeen arvioinnista suullisesti tai kirjallisesti. Palautteet
tulevat pdéasiassa tilaajaorganisaatioiden kautta ja ne kasitellddn kunkin tilaajan kanssa sovitun
prosessin mukaisesti. Palautteet kasitellaén aina tiimissa henkildtietosuojaa vaarantamatta,
asiakkaan kanssa ja / tai palautteen antajan kanssa. Palautteet tulevat tiedoksi esimiehelle ja ne
kaydaan lapi, mikali kyseinen tydntekija on tiedossa, myds henkilokohtaisesti hanen kanssaan.
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Palautteiden maaraa seurataan ja palautteiden pohjalta ryhdytdan mahdollisiin tarvittaviin
toimenpiteisiin. Palautteet arkistoidaan.

Luona kerda myos omaa asiakastyytyvaisyyspalautetta. Asiakastyytyvaisyyspalautteet tulevat
asiakkaalta tekstiviestina erilliseen jarjestelmaan. Palautteet arkistoidaan ja kdydaan lapi
asianosaisen ja tiimin kanssa.

Palautteen saanti ja asukkaiden kuuleminen on tarke&é toiminnan kehittamisen kannalta.
Nimellinen palaute kdydaan lapi asiakkaan kanssa ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.
Asiakkaita tiedotetaan palautteiden pohjalta tehdyista paatdksista. Terveydenhuollon palautteista
iimoitetaan tarvittaessa potilasasiamiehelle tarkempaa selvitysta varten.

Muistutuksen tekeminen on asiakkaan/potilaan tai hdnen omaisensa lakisdateinen oikeus. Jos
asiakkaan kanssa kaydyista keskusteluista ei ole apua, asiakas tai hdnen omaisensa voi tehda
kirjallisen muistutuksen hoidosta vastaavalle johtajalle tarvittaessa potilasasiamiehen avustuksella.
Muistutus on laissa saadetty menettelytapa ja hoidosta vastaavan johtajan on selvitettava
muistutuksessa kerrottu asia alaistensa kanssa seka vastattava muistutuksen tekijalle
kohtuullisessa ajassa, 1-4 viikon sisélla. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten muistutus on selvitetty
hoitopaikassa ja mihin toimenpiteisiin se on mahdollisesti johtanut. Muistutusta koskevia asiakirjoja
ei sailytetd asiakkaan / potilaan sairauskertomuksissa. Muistutusta kasiteltdessé tulee aina ottaa
huomioon salassapitovelvollisuus.

LITTEET

Era jarjestelméakuvaus, V4.1, 6.3.2024
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