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ESPOON VASTAANOTTOKESKUS

ESPOO RECEPTION CENTER / LLEHTP MPUEMA” 3CNO0”
Ylamyllyntie 7 C 61, 02740 Espoo

XD
24/7 \\ 045 7820 4966 Ei tekstiviestejd/no SMS /HuKaknx TEKCTOBbIX COOBLLEHMIA

Bemail: vok.espoo@luona.fi

PUHELINPALVELUSTAMME

Jos yritat soittaa meille yli 20 sekuntia,
emmeka vastaa puheluusi, soitamme sinulle
takaisin saman paivan aikana. Emme voi
ottaa vastaan tekstiviesteja

KAYNTIAJOISTA

Kun tulet kdymaan vastaanotolle tai
ohjaajien neuvontapisteelle, odota kun

henkilokunnan jasen kutsuu sinua vuorollasi.

DIGIVOK-PALVELUSTA

Palvelun kautta Luonan asiakkaat
voivat soittaa suoraan tai varata
ajan videotapaamiseen.

Linkki palveluun: luona.fi/digivok

ABOUT OUR PHONE SERVICE
If you try to call us for more than 20
seconds, and we don’t answer you, we will
call you back the same day. We cannot
receive text messages.

ABOUT FACE-TO-FACE SERVICE

When you want face-to-face service, wait
for staff member to take you in on your
turn.

ABOUT DIGIVOK

Through the service, Luona customers can
call us directly or make an appointment for
a video meeting.

Link to the service: luona.fi/digivok

O TENE®OHHOMN CNY}KBE

Ecnv Bbl NbiTaeTecb N03BOHUTL Ham Bonee
20 CeKyHA, U Mbl Bam He OoTBe4Yaem, Mbl
nepe3BOHUM BaM B TOT e AeHb. Mbl He
MOXXeM Mnosy4yaTb TEKCTOBbIE COO6LIJ,EHVIH.

O INYHBbIX BCTPEYAX

[na noceweHnsa COTPYAHMKA U ANS INYHOM
BCTPEYM, OXKNAANTe NOKa Bac He BbI3OBYT
paboTHUKM.

O CEPBUCE DIGIVOK

Yepes upudpoBoii cepsuc KnmeHTbl Luona
MOFYT NO3BOHWTb HaM HaNpPAMYO UK
3anucaTbca Ha BUAeoBCTpedy. CeblnKa:
luona.fi/digivok

OHJAAJAT
Soita 045 7820 4966 | 24/7
Email: vok.espoo@Iuona.fi

Ohjaajien asiakaspalveluajat:
Ma —pe: 11:00 - 12:00 & 16:00 - 17:00

Vknl ja pyhina klo 11:00-12:00

DigiVOK: Ma-pe 9-14

SOSIAALITIIMI

Soita: 045 7820 4964

Ma - pe klo: 9:00-11:00
DigiVOK: ma-pe klo: 9:00-10:00

Sahkoéposti:
vok.espoo.sosiaalipalvelut@luona.fi

HOITAJAT

Soita: 045 7820 4962 | ma, ke, pe klo 9—
10:00

Paivystys: Ti & to klo 9-10

DigiVOK: Ma - pe klo 12:00 - 14:00
ETUUSKASITTELIJAT

Soita: 045 788 440 03 | ma, ti, to, pe
klo: 13:00 — 14:00

Vastaanotto: Parittomien viikkojen
maanantai klo: 10-14

email: vok.espoo.vor@luona.fi

DigiVOK: Ma - pe klo 9:00 - 10:00

INSTRUCTORS
Call: 045 7820 4966 | 24/7
Email: vok.espoo@Iuona.fi

Instructors’ customer service time:
Ma - pe 11:00 - 12:00 & 16:00 — 17:00

Weekends, holidays klo 11:00-12:00

DigiVOK: Mon-Fri 9-14

SOCIAL WORKERS

Call: 045 7820 4964

Mon — Fri: 9:00-11:00

DigiVOK: Mon-Fri klo: 9:00-10:00
Email: vok.espoo.sosiaalipalvelut@luona.fi

NURSES

Call 045 7820 4962 | ma, ke, pe klo: 9—
10:00

Reception: Tue &Thu klo 9-10

DigiVOK: Mon -Fri klo 12:00 - 14:00
BENEFIT OFFICERS

Call: 045 788 440 03 | Mon, Tue, Thu, Fri
13:00 - 14:00

email: vok.espoo.vor@luona.fi

reception: Odd number weeks on Monday
10-14

DigiVOK: Ma - pe klo 9:00 - 10:00

WHCTPYKTOPbI

Ten: 045 7820 4966 | 24/7
CnpaBoYHas OTKpbITa:

MH—nT: 9:30 - 12:00 1 16:00 - 17:00
BbixoaHble, npa3aHukm 10:00 - 12:00

DigiVOK: MH - nT 9:00 - 14:00

COUUANDBHbIE PABOTHUKHN
Ten: 045 7820 4964
MH - nT1: 9:00-11:00
DigiVOK: MH - nT 9:00 — 10:00

3. noyra:
vok.espoo.sosiaalipalvelut@luona.fi

MEACECTPbI

3BoHute: 050 478 2064 | MH, Cr, nT: 9:00—
10:00

Mpuem: B, Yt.: 9:00 - 10:00
DigiVOK: MH - nT 12:00 - 14:00

BYXTANTEPUA

3BoHuTe: 045 788 44 003 |

MH, BT, Y1, NT13:00-14:00

3n. nouta: vok.espoo.vor@luona.fi

Mpuem: No HeyeTHbIM HeJenAam B
noHegenbHuk 10-14

DigiVOK: MNH - nT 9:00 — 10:00
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