NIHTISILLAN VASTAANOTTOKESKUS

5.9.2024

NIHTISILTA RECEPTION CENTER/ LEHTP NMPUEMA "HUXTUCUNTA”

Kutojantie 10, 02630 Espoo

XD
24/7 \‘\ 050 478 7735 Ei tekstiviesteji/no SMS /HukaKkux TeKCTOBbIX CO06LLEHMI

R email: vok.nihtisilta@luona.fi

PUHELINPALVELUSTAMME

Puhelimen halytettya yli 10 sekuntia
numerosi tallentuu ja me soitamme
takaisin saman paivan aikana.
Numeroomme ei voi lahettaa
tekstiviesteja.

KAYNTIAJOISTA

Kun tulet ohjaajien neuvontapisteelle,
ota vartijalta vuoronumero, niin paaset
hoitamaan asiasi kasvotusten.

DIGIVOK-PALVELUSTA

Palvelun kautta yksityismajoitus- EE

IE

asiakkaat voivat soittaa suoraan tai
varata ajan videotapaamiseen.
luona.fi/digivok

OHJAAIJAT

Puh: 050 478 7735 | 24/7
Ohjaajien neuvontapiste:

Ma -pe klo: 9:30 — 12:00 & 16:00 — 18:00
DigiVOK: Ma — pe 9:00 — 14:00
SOSIAALITIIMI

Sosiaalityén puhelinpaivystys:
Ma — pe klo: 9:00-11:00

puh: 050 478 7916

DigiVOK: ma-pe klo: 9:00-10:00
Séhkoposti: sostiimi.nihtisilta@luona.fi
HOITAJAT

Puh: 050 478 2064

ma, ke, pe klo: 9:00 — 10:00
Paivystys: ma, ti, to, pe

klo 9:00- — 10:00

DigiVOK: Ma-pe klo 12:00 — 14:00
ETUUSKASITTELUAT

Puh: 045 788 440 03 |

ma, ti, to, pe klo: 13:00 — 14:00
Vastaanotto: Ke klo 12:45 — 13:45
Email: vora.nihtisilta@luona.fi

DigiVOK: Ma- pe klo 9:00 — 10:00

ABOUT OUR PHONE SERVICES

If you try to call us for more than 10
seconds, and we don’t answer you, we
will call you back the same day. We
can’t receive text messages.

ABOUT FACE-TO-FACE SERVICE

When you want face-to-face service,
take a queuing number from our security
guards.

ABOUT DIGIVOK SERVICE

Through the service, private housing
customers can call us directly or make
an appointment for a video meeting.

Open the link: luona fi/digivok

O TENE®OHHOMN CNY}KBE

Ecnu Bbl NbiTaeTecb NO3BOHUTL Ham Gonee

10 CeKyHA, U Mbl BaM He OTBe4aeMm, Mbl
nepe3BoHNM BaM B TOT XXe OeHb. Mbl He
MOXeM nosny4aTb TEKCTOBblE coo6u.|,eva

O JINYHBbIX BCTPEYAX

[na noceleHna MHPOPMaLIMOHHOM CTONKN
1 NS NIMYHOWM BCTPEYn, BaM Heobxoammo
Mony4nTb HOMEPOK Y OXpaHHUKa

O CEPBUCE DIGIVOK

Yepes undpoBo CepBnC KITUEHTbI
YaCTHOIO XWUJIbA MOrYT NO3BOHUTL HaM
HanpsAMyo Unn 3anucaTbes Ha
BuaeoBcTpedy. Cebinka: luona.fi/digivok

INSTRUCTORS

Tel: 050 478 7735 | 24/7
Information desk open:

Mon-Fri 9:30-12:00 & 16:00 — 18:00
DigiVOK: Mon -Fri 9:00 — 14:00
SOCIAL WORKERS

Call times for social services:

Mon — Fri: 9:00-11:00

Tel: 050 478 7916

DigiVOK: Mon - Fri 9:00 — 10:00
E-mail: sostiimi.nihtisilta@luona.fi
NURSES

Tel: 050 478 2064 | Mon, Wed, Fri:
9:00-10:00

Reception: Mon, Tue, Thu, Fri:
9:00- — 10:00

DigiVOK: Mon - Fri 12:00 - 14:00
BENEFIT OFFICERS

Tel: 045 7884 4003 |

Mon, Tue, Thu, Fri 13:00 — 14:00
Email: vora.nihtisilta@luona.fi
Reception: Wed 12:45 — 13:45
DigiVOK: Mon-Fri 9:00 -10:00

MHCTPYKTOPbI

Ten: 050 478 7735 | 24/7
CnpaBoYHas OTKpbITa:

M1 —nT: 9:30 - 12:00 1 16:00 - 18:00
DigiVOK: IMH - nT 9:00 - 14:00
COUUANDBHbLIE PABOTHUKU

HexypHbin TenecdoH coumanbHbIX
paboTHUKOB:

MH - nT: 9:00-11:00
3BoHuTe: 050 478 7916
DigiVOK: IMH - nT 9:00 — 10:00

An. noura: sostiimi.nihtisilta@luona.fi

MEACECTPbI

3BoHuTe: 050 478 2064 | [H, Cr, nT:
9:00-10:00

Mpuem: MH, BT, YT, IMT: 9:00 - 10:00

DigiVOK: IMH - nT 12:00 - 14:00

BYXTANTEPUA

3BoHuTe: 045 788 44 003 |
MH, BT, YT, M1 13:00-14:00
An. nouyta: vora.nihtisilta@luona.fi

MpueMHble Yachkl: Cr 12:45 - 13:45

DigiVOK: IMH - nT 9:00 — 10:00

(&) LUONA


https://luonafi-my.sharepoint.com/personal/ekaterina_nikitina_luona_fi/Documents/Työpöytä/DigiVOK/Tiedotteet%20ASPA%20ja%20DigiVOK/luona.fi/digivok
https://luonafi-my.sharepoint.com/personal/ekaterina_nikitina_luona_fi/Documents/Työpöytä/DigiVOK/Tiedotteet%20ASPA%20ja%20DigiVOK/luona.fi/digivok
https://luonafi-my.sharepoint.com/personal/ekaterina_nikitina_luona_fi/Documents/Työpöytä/DigiVOK/Tiedotteet%20ASPA%20ja%20DigiVOK/luona.fi/digivok

	NIHTISILLAN VASTAANOTTOKESKUS   5.9.2024
	NIHTISILTA RECEPTION CENTER/ ЦЕНТР ПРИЕМА ”НИХТИСИЛТА”
	KÄYNTIAJOISTA
	DIGIVOK-PALVELUSTA
	ABOUT FACE-TO-FACE SERVICE
	ABOUT DIGIVOK SERVICE
	О ЛИЧНЫХ ВСТРЕЧАХ
	О СЕРВИСЕ DIGIVOK
	SOCIAL WORKERS
	NURSES
	БУХГАЛТЕРИЯ


