() LUONA
Tietosuojaseloste vastaanottopalvelut

Tietosuojaselosteen paivitys 22.10.2024 Nelli Ajanto Mari Saari

1. Johdanto

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellddn Luonan
vastaanottopalveluissa. Selosteessa kerrotaan myos, mita oikeuksia rekisterdidyilla henkil6illa on
ja miten oikeuksia voi kayttaa. Kasittelemme henkilotietoja myés Maahanmuuttoviraston
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla (Henkil6tietojen kasittely vastaanottotoiminnassa).
Maahanmuuttoviraston tietosuojaseloste [6ytyy yksikon ilmoitustaululta ja osoitteesta
https://migri.fi/tietosuoja.

Luona tarjoaa lakisdateiset vastaanottopalvelut Luonan asiakkaina oleville turvapaikanhakijoille ja
tilapdista suojelua saavilla henkildille. Luona tuottaa vastaanottopalvelut asiakkaille
Maahanmuuttoviraston tilaamana. Toimintaa ohjaa ja valvoo Maahanmuuttovirasto.

Tietosuojaselostetta padivitetadn saanndllisesti. Ajankohtainen versio 16ytyy aina toimipisteen
asiakasaulasta ja osoitteesta [www.luona.fi/tietosuojaselosteet].

2. Rekisterinpitajan, tietosuojavastaavan ja yksikoiden yhteystiedot

Rekisterinpitdja ja vastuuhenkild Tietosuojavastaava
Luona Hoiva Oy Lauri Huhtanen, lauri.huhtanen@bravedo.fi
Mannerheimintie 113, 00280 Helsinki tai tietosuoja@luona.fi

Mari Saari, johtaja, vastaanottopalvelut
mari.saari@luona.fi

050 468 0784

Vantaa

Vantaan vastaanottokeskus ja Robert Huberin tie 3 B, 01510 Vantaa
yksityismajoituspalvelupiste

Vantaan asuntopohjainen vastaanottokeskus Robert Huberin tie 3 A, 01510 Vantaa
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Espoo ja Lansi-Uusimaa

Nihtisillan transit-vastaanottokeskus ja Espoon
vastaanottokeskuksen yksityismajoituspalvelupiste

Kutojantie 10, 02630 Espoo

Espoon vastaanottokeskus

Ylamyllyntie 7 C 61, 02740 Espoo

Lansi-Uudenmaan asuntopohjainen

vastaanottokeskus

Kutojantie 10, 02630 Espoo

Jarvenpaa

Jarvenpaan asuntopohjainen vastaanottokeskus

Mannilantie 13 A 1, 04400 Jarvenpaa

Porvoo

Porvoon asuntopohjainen vastaanottokeskus

Rauhankatu 14, 06100 Porvoo

3. Kasittelyn tarkoitukset, tietotyypit, soveltuvat oikeusperusteet ja

sailytysajat

Tietojen kdsittelyn
tarkoitus

Tietotyypit

Soveltuva
oikeusperuste

Sadilytysaika

Sosiaalipalveluiden
jarjestaminen

Nimi, sukupuoli, ik3,
syntymadaika, yhteystiedot,
henkil6tunnus, ID-numero,
kasvokuva, oleskelulupatiedot,
kayntitiedot ja
asiakaskirjaukset, paatokset,
lausunnot, vastaanottoyksikko,
majoitustyyppi,
vastaanottorahan
maksatustiedot, taloudelliset
tiedot, kieli, kansalaisuus,
perhesuhdetiedot,
kotikuntaoikeuden tiedot,
avustetun vapaaehtoisen
paluun tiedot, ty6- ja
opintotoimintatiedot,
edustajatiedot

Lakisdateisten
vastaanottopal-
velujen
jarjestaminen
vastaanotto-
keskuksessa

Henkildtiedot
poistetaan, kun niita ei
enaa tarvita ja
viimeistaan viiden
vuoden kuluttua
viimeisesta
rekisteroditya
koskevasta
merkinnasta.
Maahanmuuttovirasto
vastaa tietojen
pysyvaissdilytyksesta
(katso Maahanmuutto-
viraston
tietosuojaseloste).

Etuuksien ja
vastaanottopalvelu
ista perittavien
maksujen kasittely

Nimi, ik, syntymaaika,
yhteystiedot, henkildtunnus,
ID-numero, kasvokuva,
oleskelulupatiedot,
kdyntitiedot ja
asiakaskirjaukset,
vastaanottoyksikko,
majoitustyyppi,
vastaanottorahan
maksatustiedot, taloudelliset
tiedot, kieli, kansalaisuus,
perhesuhdetiedot,
kotikuntaoikeuden tiedot, tyo-
ja opintotoimintatiedot,
edustajatiedot

Lakisdateisten
vastaanottopal-
velujen
jarjestaminen
vastaanotto-
keskuksessa

Henkildtiedot
poistetaan, kun niita ei
enaa tarvita ja
viimeistaan viiden
vuoden kuluttua
viimeisesta
rekisteroitya
koskevasta
merkinnasta.
Maahanmuuttovirasto
vastaa tietojen
pysyvaissadilytyksesta
(katso Maahanmuutto-
viraston
tietosuojaseloste).
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Terveyspalveluiden
jarjestaminen

Nimi, sukupuoli, ika,
syntymaaika, yhteystiedot,
henkilétunnus, ID-numero,
kasvokuva, oleskelulupatiedot,
kayntitiedot ja
asiakaskirjaukset,
vastaanottoyksikko,
majoitustyyppi, terveystiedot,
kieli, kansalaisuus,
perhesuhdetiedot, avustetun
vapaaehtoisen paluun tiedot,
kotikuntaoikeuden tiedot,
edustajatiedot

Lakisdaateisten
vastaanottopal-
velujen
jarjestaminen
vastaanotto-
keskuksessa

Henkilotiedot
poistetaan, kun niita ei
enaa tarvita ja
viimeistaan viiden
vuoden kuluttua
viimeisesta
rekisteroditya
koskevasta
merkinnasta.
Maahanmuuttovirasto
vastaa tietojen
pysyvaissadilytyksesta
(katso Maahanmuutto-
viraston
tietosuojaseloste).

Majoittamisen,
ohjauksen ja
neuvonnan
jarjestaminen

Nimi, sukupuoli, ik3,
syntymadaika, yhteystiedot,
henkil6tunnus, ID-numero,
kasvokuva, oleskelulupatiedot,
kdyntitiedot ja
asiakaskirjaukset,
vastaanottoyksikko,
majoitustyyppi, kieli,
kansalaisuus,
perhesuhdetiedot, avustetun
vapaaehtoisen paluun tiedot,
tyo- ja opintotoimintatiedot,
kotikuntaoikeuden tiedot,
edustajatiedot

Lakisdateisten
vastaanottopal-
velujen
jarjestaminen
vastaanotto-
keskuksessa

Henkildtiedot
poistetaan, kun niita ei
enaa tarvita ja
viimeistaan viiden
vuoden kuluttua
viimeisesta
rekisteroitya
koskevasta
merkinnasta.
Maahanmuuttovirasto
vastaa tietojen
pysyvaissadilytyksesta
(katso Maahanmuutto-
viraston
tietosuojaseloste).

Asiakaskokemuk- Asiakkaan palautelomakkeessa | Oikeutettu etu | 1 vuosi
sen seuraaminen antamat yhteystiedot.
Turvallisuus Valvontamateriaali, kuten Oikeutettu etu | 5 vuotta

kameravalvontakuva,
vartiointiraportit,
kulunvalvonta

Vapaaehtoisten
henkilotietojen
seuraaminen
vapaaehtoistoimin
nan seuraamista
varten

Nimi, puhelinnumero ja
sdahkoposti

Oikeutettu etu

Jatkuva tietojen
paivitys ja poistaminen
yhteistyon paattyessa.

Vapaa-ajan
toiminnan
jarjestaminen

ID-numero

Oikeutettu etu

Rekisteroitya koskevat
tiedot poistetaan, kun
niiden kayttotarvetta
ei enda ole.
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Tietoja saadaan ja niitd yllapidetaan rekisterdidyn ja/tai hanen laillisen edustajansa, huoltajansa tai
viranomaisten ilmoittamien tietojen perusteella. Luona voi kerdta henkiltietoja myds muilta
viranomaisilta, jos se on valttamatonta palvelun tuottamiseksi. Voimme joissain tapauksissa kerata
henkilotietoja myds julkisista rekistereista tai ulkopuolisilta palveluntarjoajilta.

4. Tietojen lahde

5. Luovutukset kolmansille osapuolille ja kansainvaliset tietosiirrot

Kasittelemme tietojasi luottamuksellisesti. Asiakastietoja luovutetaan vain voimassa olevan
lainsdadannon maarittelemissa rajoissa. Asiakkaan henkilotietoja voidaan luovuttaa kolmansille
osapuolille myds ilman henkilon antamaa suostumusta, mikali laki tai viranomaismaarays
velvoittaa luovuttamaan tietoja. Tietojen luovuttamisesta tehdaan merkinta asiakastietoihin.

Asiakkaan henkil6tietoja luovutetaan ainoastaan:
- Asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa nimenomaisella suostumuksella

- Lainsaadannon perusteella esimerkiksi viranomaiselle, viranomaisen toimeksiannosta
sosiaalihuollon tehtavia suorittavalle taholle, terveydenhuollon toimintayksikélle tai
omaiselle valttamattomia tietoja asiakkaan valittdman hoidon tai huollon turvaamiseksi,
sen tarpeen selvittamiseksi tai muusta laissa perustellusta syysta.

Palvelun toteutuksessa kaytetaan apuna ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka toimivat tietojen
kasittelijoina rekisterinpitdjan lukuun. Osa kayttamistamme palveluntarjoajista kasittelee
henkilotietoja tietyissa tapauksissa EU/ETA:n ulkopuolella. Henkil6tietoja siirretdaan EU/ETA:n
ulkopuolelle ainoastaan tietosuojalainsaadannén vaatimusten tayttyessa. Kdyttamamme
palveluntarjoajat ovat sopimuksellisesti sitoutuneet varmistamaan, etta tietojen kasittelyssa
noudatetaan hyvaa tietosuojan tasoa.

6. Rekisterdityjen oikeudet

Oikeuksien kayttaminen

Rekisterdidyille henkil6ille kuuluu monia oikeuksia, joiden avulla he voivat vaikuttaa
henkilotietojensa kasittelyyn. Alla mainittuja oikeuksia voi kayttaa esittamalla pyynnon
yllamainituissa yksikdssa henkilokohtaisesti kirjallisena.

Tietojen etsimiseksi ja tietopyynndn varmentamiseksi rekisterdidyn tulee toimittaa pyynnon
yhteydessa nimi ja yhteystiedot. Pyynt6ihin vastataan kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta.
Rekisterodidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Informointi

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada tietoa tekemastamme henkil6tietojen kasittelysta
lapindkyvasti ja helposti ymmarrettavassd muodossa. Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan
perustiedot henkilotietojen kdsittelysta. Jos jokin tietosuojaan liittyva asia mietityttas, lisitietoja
voi kysya ottamalla meihin yhteytta selosteen alussa mainittujen yhteystietojen mukaisesti.

Tietojen tarkastus

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada tieto siitd, mita heita koskevia henkilGtietoja
kdsittelemme ja halutessaan saada jaljennds kyseisista tiedoista. Rekisterinpitaja toimittaa
pyynnosta jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista tai tiedon siita, ettei rekisterdidyn tietoja
kasitella.
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Tietojen oikaisu

Rekisteroidyilla henkil6illda on oikeus vaatia tietojensa oikaisua tai korjausta, jolloin tdydenndmme
epatarkat tai virheelliset tiedot.

Kasittelyn rajoittaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoitusta. Kasittelyn rajoitus
tarkoittaa, etta tiedot sailytetdan, mutta niita kasitelldan muilla tavoin ainoastaan suostumuksen
perusteella, oikeudellista vaatimusta varten, toisen henkilén oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa
unionin tai jasenvaltion yleista etua koskevasta syysta. Kasittelyn rajoittaminen soveltuu
esimerkiksi silloin, jos kasittelyn laillisuus on kiistetty. Talldin tietojen kasittelya rajoitetaan, kunnes
kasittelyn laillisuus on varmistettu.

Kasittelyn vastustaminen

Rekisterdidyilla henkil6illa on oikeus vastustaa henkiltietojen kasittelya henkilékohtaiseen syyhyn
vedoten, jos kasittelyn perusteena on oikeutettu etu, yleinen etu tai julkisen vallan kayttaminen.
Tietojen kasittely lopetetaan, ellei kasittely ole tarpeen jonkin muun perustellun syyn takia.

Tietojen siirtdaminen
Tietojen siirto-oikeus ei sovellu, silla tietojen kasittelyn oikeusperusteena on lakisdateinen
velvoite.

Tietojen poistaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada kaikki henkil6tietonsa poistetuksi eli tulla unohdetuksi.
Jos henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on lakisadteinen velvoite, niin niitd ei voida
lahtokohtaisesti poistaa asiakkaan pyynnosta. Tietoja ei myodskaan poisteta, jos lainsaadanto
edellyttaa tietojen arkistointia tai pysyvaa sailyttamista.

Valituksen tekeminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus tehda valitus henkilotietojen kasittelysta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle. Suomessa tietosuojaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto.
Rekisterdidyn henkilon henkildllisyys vahvistetaan ennen oikeuksien toteuttamista pyynnon
oikeellisuuden varmistamiseksi.

Luona Oy, Mannerheimintie 113, 00280 Helsinki +358(0)201983444 asiakaspalvelu@luona.fi  www.luona.fi @LuonaOy



	Tietosuojaseloste vastaanottopalvelut
	1. Johdanto
	2. Rekisterinpitäjän, tietosuojavastaavan ja yksiköiden yhteystiedot
	3. Käsittelyn tarkoitukset, tietotyypit, soveltuvat oikeusperusteet ja säilytysajat
	4. Tietojen lähde
	5. Luovutukset kolmansille osapuolille ja kansainväliset tietosiirrot
	6. Rekisteröityjen oikeudet
	Oikeuksien käyttäminen
	Informointi
	Tietojen tarkastus
	Tietojen oikaisu
	Käsittelyn rajoittaminen
	Käsittelyn vastustaminen
	Tietojen siirtäminen
	Tietojen poistaminen
	Valituksen tekeminen


	Tietosuojavastaava
	Rekisterinpitäjä ja vastuuhenkilö

